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05.  Servicios Profesionales Farmacéuticos Asistenciales

Los objetivos del Servicio de Dispensación son: 
•  Garantizar el acceso a los medicamentos y entregarlos en las condiciones óptimas, 

de acuerdo con la normativa legal vigente. 

•  Garantizar que el paciente o su cuidador conocen el proceso de uso de los 
medicamentos y que lo van a asumir. 

•  Proteger al paciente frente a la aparición de RNM mediante la identificación y 
resolución de PRM. 

•  Derivar a otros SPFA o a otros profesionales sanitarios, cuando proceda. 

•  Mejorar la calidad de vida de los pacientes.

SI

Verficación de 
cuestiones normativas 
y éticas

Criterios de 
no dispensación:

•  Embarazo.

•  Lactancia.

•  Alergia.

•  Contraindicaciones.

•  Interacciones 
farmacológicas.

•  Duplicidades no 
intencionadas.

•  Otras situaciones 
fisiológicas 
relevantes.

Solicitud del medicamento
(con/sin receta)

Figura 2. Diagrama de procedimiento del Servicio de Dispensación de 

medicamentos y productos sanitarios

¿Es usted 
el paciente o el 

cuidador?

¿Es la 1ª vez?

¿Le han cambiado 
la medicación?

¿Toma la 
medicación?

¿Le va bien?
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sin realizar el Servicio de 
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- Dispensación con IPM
- Dispensación con Ed. Sanitaria
- Derivación al MAP
- Derivación a otro SPFA

Dispensación sin entrega del 
medicamento

Dispensación con entrega del 
medicamento

Registro y evaluación

Sabe/Conoce:

- ¿Para qué?

- ¿Cantidad/dosis?

- ¿Cómo?

- ¿Cuándo?

- ¿Manipulación o 
   conservación especial?

Alertas: alergias, 
otros medicamentos 

y enfermedades 
concomitantes. Problemas 
de efectividad/seguridad


