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ACUERDO MARCO DE CONDICIONES DE CONCERTACION DE LAS OFICINAS
DE FARMACIA CON EL SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA

1.—Objeto.

El presente Acuerdo Marco tiene por objeto establecer las condiciones en las que los titula-
res-propietarios de oficinas de farmacia abiertas al publico en Navarra efectuaran la dispensacion
de los siguientes productos prescritos por los facultativos del Sistema Nacional de Salud:

a) Los medicamentos, férmulas magistrales y preparados oficinales financiados por el Sis-
tema Nacional de Salud que hayan sido prescritos en receta oficial, de acuerdo con la legislacion
vigente.

b) Los productos sanitarios incluidos en la Prestacion Farmacéutica del Sistema Nacional de
Salud, que hayan sido prescritos en receta oficial, de acuerdo con la legislacion vigente.

c) Los productos dietoterapicos que forman parte de la cartera comun de servicios del Sistema
Nacional de Salud siempre que dichos productos no sean objeto de entrega directa a los interesados
por parte del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

d) Las vacunas antialérgicas y bacterianas comprendidas en la prestacion farmacéutica del
Sistema Nacional de Salud y que hayan sido prescritas en receta oficial, de acuerdo con la legislacién
vigente.

e) Cualquier medicamento o producto que el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea financie
en el ambito de sus competencias y de la forma en que se concrete en la normativa elaborada al
efecto.

2.—Ambito subjetivo de aplicacion.

El Acuerdo Marco es de aplicacion a todas las oficinas de farmacia abiertas al publico en Navarra
y que cumplan los requisitos establecidos en el articulo 78.1 de la Ley Foral 10/1990, de 23 de
noviembre, de Salud de Navarra.

3.—Condiciones de la dispensacion.

Solo seran dispensables con cargo al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea las prescripciones
de aquellos productos farmacéuticos que, formando parte de la prestacion farmacéutica del Sistema
Nacional de Salud, se efectuen en las correspondientes recetas oficiales (en papel o electronicas)
y se ajusten a los requisitos generales que indica la normativa vigente y los especificamente esta-
blecidos en este acuerdo.

Los profesionales implicados en la atencion farmacéutica atenderan las recetas oficiales prescritas
por los facultativos del Sistema Nacional de Salud, percibiendo en el acto de dispensacion unicamente
la aportacion establecida con cargo al beneficiario en la normativa del Sistema Nacional de Salud.

Los titulares-propietarios de oficinas de farmacia estan obligados a cumplir las normas que
establezca el Departamento de Salud en relacion con horarios, guardias, vacaciones, urgencias y
demas circunstancias derivadas de la naturaleza de su servicio, al objeto de garantizar la continuidad
de la asistencia.

El numero de farmacéuticos que presten servicio en cada oficina de farmacia debera ser suficiente
para garantizar que todos los pacientes que acuden a esa farmacia puedan obtener la atencién
farmacéutica que precisen.
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El acto de dispensacion con cargo al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea incluira la exigencia
de presentacion del usuario de la Tarjeta Individual Sanitaria (TIS) tanto para la dispensacion de
recetas en papel como electrénicas.

Con independencia del cumplimiento de las disposiciones dictadas por el Departamento de
Salud sobre medicamentos de tenencia minima, las oficinas de farmacia adecuaran sus existencias
de medicamentos y productos sanitarios a la prescripcion habitual de los médicos de su area de
influencia

Las caracteristicas de dispensacion y las condiciones de validez de la receta son las establecidas
en el Anexo A del presente Acuerdo Marco.

Los titulares-propietarios deberan garantizar que la atencion farmacéutica que se preste en
la oficina de farmacia respete los derechos de los ciudadanos contemplados en la Ley Foral de
Atencion Farmaceéutica.

4.—Formulacion magistral.

Los titulares-propietarios de oficinas de farmacia en las que se elaboren formulas magistrales
deberan contar con acreditacion del Departamento de Salud, y deberan realizarse de acuerdo con
las normas de correcta elaboracion y control de calidad en los términos establecidos en el Real
Decreto 175/2001, de 23 de febrero, por el que se aprueban las normas de correcta elaboracién y
control de calidad de formulas magistrales y preparados oficinales, y normativa concordante. Las
farmacias que no estén acreditadas para la elaboracién de férmulas magistrales deberan garantizar
el acceso de sus pacientes a las formulas magistrales que precisen.

Las férmulas magistrales y preparados oficinales incluidos como prestacién farmacéutica se
dispensaran en las condiciones establecidas en el Anexo B del presente Acuerdo Marco.

5.—Procedimiento de facturacion.

Los titulares-propietarios de las oficinas de farmacia facturaran al Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea las recetas en las condiciones y caracteristicas que se establecen en el Anexo C del
presente Acuerdo Marco.

El procedimiento de facturacion sera electronico y se basara en las dispensaciones electrénicas
efectuadas y firmadas por las farmacias. En el caso de las recetas en papel, el procedimiento de
facturacion se basara en la informatizacion de las recetas. Los datos que integren la facturacion
permitiran obtener informacion fiable y suficiente para establecer un eficaz control de la facturacién
y desarrollar las funciones de uso racional del medicamento que tiene encomendadas el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea.

En un plazo maximo de 12 meses desde la publicacion de este Acuerdo Marco se abordara
entre el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Nava-
rra el modo y los datos necesarios para introducir las recetas en papel en la facturacién electré-
nica.

La informacion procedente de la mecanizacion de las recetas y de las dispensaciones electronicas
s6lo podra ser utilizada para la facturacion. Cualquier otro uso debera contar con la autorizacion
expresa del Departamento de Salud. En cualquier caso dicha informacion quedara sometida a la
legislacién y normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal tanto del
usuario como de los profesionales.

Las caracteristicas y condiciones de facturacidon son las establecidas en el Anexo C del presente
Acuerdo Marco.
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6.—Condiciones econémicas.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea abonara a los titulares-propietarios de las oficinas
de farmacia las recetas correctamente dispensadas y facturadas en las condiciones econdémicas
siguientes:

6.1. Las especialidades farmacéuticas y los productos sanitarios se valoraran de acuerdo con
los precios legalmente autorizados, que vendran recogidos en el correspondiente Nomenclator oficial
de productos farmacéuticos del Sistema Nacional de Salud.

El precio de facturacién que se aplique sera el correspondiente al mes en el que se factura
y en el caso de que se produzca una revisidon de precio se estara a lo que disponga la normativa
aplicable.

6.2. Las formulas magistrales y los preparados oficinales se valoraran de conformidad con el
procedimiento establecido en el correspondiente Anexo B.

6.3. Los productos dietoterapicos se facturaran de acuerdo con lo establecido en el Anexo E.

6.4. La facturacion de cualquier otro producto farmacéutico no incluido en los apartados
anteriores debera realizarse con criterios similares a los utilizados en la fijacion de precios de las
especialidades farmacéuticas.

7.—Procedimiento de pago.

De la factura valorada a PVP (IVA) se deducira la parte correspondiente a la aportacion del be-
neficiario que haya sido abonada por éste a la oficina de farmacia en el momento de la dispensacién
y los descuentos que resulten de aplicar la normativa vigente en cada momento.

La forma y plazo de pago sera la establecida en el Anexo D.

8.—Colaboracioén con las Administraciones sanitarias.

El personal farmacéutico que presta sus servicios en las oficinas de farmacia colaborara activa-
mente en los programas que promuevan las Administraciones sanitarias sobre garantia de calidad
de la atencion farmacéutica y sanitaria en general, promocion y proteccion de la salud, prevencion
de la enfermedad y educacion sanitaria.

No obstante lo anterior, los titulares-propietarios de las oficinas de farmacia y/o el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Navarra como representante de los mismos, podran establecer acuerdos especificos
para la participacion de los farmacéuticos en los programas que al efecto puedan suscribirse.

Especificamente, los titulares-propietarios de oficinas de farmacia podran participar en los dos
convenios de colaboracion que, actualmente tiene el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea con
el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra en los términos previstos en los mismos:

—Convenio para el tratamiento sustitutivo con opiaceos de personas dependientes de los mismos
a través de las oficinas de farmacia.

—Convenio para la campana de financiacion de los farmacos para la deshabituacién tabaqui-
ca.

9.—Vigencia del acuerdo marco.

El presente Acuerdo Marco entrara en vigor el dia de su publicacion en el Boletin Oficial de
Navarra y tendra una vigencia de cinco anos.
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ANEXO A

Caracteristicas de la dispensacion

1.—Caracteristicas generales.

Sdlo seran dispensables con cargo al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea las prescripciones
de aquellos productos farmacéuticos que, formando parte de la prestacion farmacéutica del Sistema
Nacional de Salud, se efectuen en las correspondientes recetas oficiales (en papel o electronicas)
y se ajusten a los requisitos generales que indica la normativa vigente y los especificamente esta-
blecidos en este acuerdo.

Los farmacéuticos estan obligados, dentro del horario reglamentariamente establecido asi
como en los turnos de atencion farmacéutica continuada, a efectuar la dispensacion siempre que
el beneficiario presente o disponga de una receta oficial que reuna los requisitos de validez que se
sefalan en este Anexo y abone la correspondiente aportacion.

Los farmacéuticos no dispensaran ningun medicamento, ni producto sanitario, cuando surjan
dudas racionales sobre la validez de |la receta médica presentada, en caso de presentacidén de una
receta en papel.

En caso de recetas de Accidentes de Trabajo y cuando la proteccion del riesgo de accidentes
corresponde al Instituto Nacional de la Seguridad Social el usuario esta exento de aportacion en la
dispensacion de productos financiados por el Sistema Nacional de Salud. Si la proteccion de este
riesgo corresponde a una Entidad Aseguradora distinta, el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
no se hara cargo de su abono.

1.1. Dispensacion de las recetas en papel: las oficinas de farmacia en al acto de la dispensacion
de las recetas en papel procederan de la siguiente forma:

1.1.1. Se comprobara si la receta presenta todos los requisitos necesarios para su correcta
dispensacion.

1.1.2. Se solicitara la Tarjeta Individual Sanitaria (TIS) y se comprobara, siempre que sea
posible, que el usuario tiene derecho a prestacion farmacéutica a cargo del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea. Si la receta no tiene TSI, se anotara el TSI en la receta. En caso de no poder
identificar el TSI del paciente, la receta sera tratada como TSI004. Si en la receta aparece la le-
yenda “sin derecho” y no se puede comprobar su TSI se procedera al cobro del 100% del PVP del
medicamento.

No se facturara ninguna receta de pacientes cuya prestacion farmacéutica no sea a cargo del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea salvo recetas de otras comunidades autbnomas de pacientes
desplazados o transeuntes.

1.1.3. Consignaran en el cuerpo de la receta el nombre y niumero de la farmacia, la fecha de
dispensacioén y firma del farmacéutico.

1.1.4. No podran dispensarse en una receta conjuntamente, medicamentos, formulas magis-
trales, preparados oficinales, productos sanitarios.

1.1.5. En cada receta ordinaria en soporte papel unicamente podra dispensarse un sélo envase
de medicamento, producto sanitario, férmula magistral o preparado oficinal, a excepcion de:

—Grupo terapéutico JO1 “Antibidticos Sistémicos” del que se podran prescribir de uno a cuatro
envases unidosis por via parenteral (a excepcion de los subgrupos JO1E, JO1My JO1R) y hasta
dos envases del resto de las presentaciones, siempre que tengan la misma denominacion
comun internacional, dosis, forma farmacéutica y formato.
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—Insulinas en viales multidosis, de las que se podran prescribir de uno a cuatro viales (excepto
cartuchos y plumas multidosis).

—Medicamentos calificados como de diagnostico hospitalario, de los que se podra prescribir de
una a cuatro envases siempre y cuando no se supere el tratamiento correspondiente a tres
meses.

—Se podra dispensar de uno a cuatro envases de productos dietéticos siempre que no superen
un mes de tratamiento.

—Medicamentos que requieran la receta oficial de estupefacientes, segun el Real Decreto
1675/2012, de 14 de diciembre, por el que se regulan las recetas oficiales y los requisitos
especiales de prescripcion y dispensacion de estupefacientes para uso humano y veterinario,
se podran prescribir de uno a cuatro envases, sin superar la medicacion precisa para tres
meses de tratamiento.

—Cualquier otro medicamento que se determine legalmente en el futuro.

1.1.6. Se verificara que en la prescripcién figuren los datos basicos de identificacion del
medicamento o producto farmacéutico. Excepcionalmente, podran dispensarse aquellas recetas
que careciendo de alguno de los siguientes datos: forma farmacéutica, dosis por unidad, via de
administracion, formato o presentacion, esté garantizada su identificacidon, avalandose esta dispen-
sacion por la firma del farmacéutico. Asimismo, en el caso de ausencia de posologia y/o duracion
de tratamiento, cuando ésta no haya podido ser cuantificada, el farmacéutico podra dispensar la
receta, previa constatacion de que el paciente ha sido informado por el médico.

1.2. Dispensacion de las recetas electronicas: se considera equivalente la receta oficial en papel
a la receta electronica oficial del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea con la salvedad de que los
datos que en un caso figuran impresos en papel, en otro caso se sustituyen por los correspondientes
registros informaticos con los sistemas de autentificacion necesarios.

Seran dispensables con cargo al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea las prescripciones
efectuadas por médicos autorizados a través del sistema de receta electronica del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea y que se encuentren debidamente validadas por el sistema y aquéllas
prescripciones de médicos de otras comunidades autdbnomas que a través de la interoperabilidad
del Sistema Nacional de Salud se dispensen por las oficinas de farmacia de Navarra a pacientes
transeuntes o desplazados.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 1718/2010, de 17 de diciembre, sobre receta
médica y érdenes de dispensacion, el acceso de los farmacéuticos al sistema informatico necesario
para realizar la dispensacion de este tipo de prescripciones, se realizara mediante la Tarjeta Individual
Sanitaria (TIS) del usuario debidamente reconocida por el sistema de receta electronica, debiendo
ser siempre devuelta de forma inmediata a su titular y sin que pueda ser retenida por la Oficina
de Farmacia. Es por lo tanto un requisito indispensable la presentacion de la TIS en la oficina de
farmacia también para la dispensacion de las recetas electronicas.

Excepcionalmente, en caso de imposibilidad de acceso a través de la tarjeta individual sanitaria,
el farmacéutico podra introducir manualmente los datos de identificacion del usuario con el fin de
garantizar la continuidad del tratamiento del paciente, y debera introducir el motivo por el que accede
de forma manual.

La hoja de tratamiento del paciente es informacion protegida por la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y debe
permanecer siempre en poder del usuario.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea podra monitorizar los accesos manuales al Sistema
de Receta Electronica para establecer acciones correctoras. Dichas acciones correctoras seran

Pagina 6 de 56



m’ 3 % o
BON 100, de 24 de mayo de 2019 S ;BP[?!I,[\I \v(]?t:{[.l{al\

comunicadas y consensuadas previamente con el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra para
que en el plazo convenido se empiecen a aplicar.

En la Oficina de Farmacia se dispensara exclusivamente, de entre las prescripciones y envases
pendientes de dispensar, las que el paciente solicite. El farmacéutico, cuando a su juicio profesional
detecte un posible error en la prescripcidn respecto al numero de envases a dispensar, u otras
circunstancias relacionadas con el medicamento, dispensara el o los envases suficientes para la
continuidad del tratamiento y comunicara al médico prescriptor a través de la mensajeria de receta
electronica, el posible error para que se pueda subsanar.

Para cada acto de dispensacion (mismo usuario, fecha y hora), el farmacéutico recortara los
correspondientes cupones precinto de los envases de los medicamentos y productos sanitarios y
los adherira al documento justificante de dispensacion de receta electronica que se incluye en este
Anexo. Antes de finalizar la dispensacion, el farmacéutico registrara el codigo de barras del documento
justificante de dispensacion donde se han pegado los precintos.

En un mismo documento justificante de dispensacion de receta electronica podran adherirse
hasta 28 cupones precinto de uno o varios usuarios. No es necesario agotar todos los espacios de
un mismo documento justificante de dispensacion de receta electronica ya que todos los cupones
pegados en un documento justificante de dispensacion deberan facturarse en un mismo mes. Para
facilitar el cumplimiento de estos requisitos, el sistema permite a la oficina de farmacia cambiar los
cupones pegados en un documento justificante de dispensacion a otro. Ademas, en el momento de
introducir el identificador del documento justificante de dispensacion, se valida que todos los cupones
ya pegados en esa hoja, se corresponden con dispensaciones realizadas en el mismo mes que el
cupdn que se desea pegar.

Los anteriormente mencionados documentos justificantes de dispensacion de receta electronica
seran confeccionados por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea como un modelo unico, inde-
pendiente del tipo de usuario y puestos a disposicion de las Oficinas de Farmacia de forma gratuita
a través del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra, entidad en la que las oficinas de farmacia
han delegado la facturacion de las recetas.

A medida que se implanten los sistemas de identificacion univoca de cada unidad de presentacion
de los medicamentos y productos sanitarios, como consecuencia de la trasposicion a Espafa de la
Directiva (UE) 2017/1572, de 15 de septiembre, por la que se complementa la Directiva 2001/83/
CE en lo que respecta a los principios y directrices de las practicas correctas de fabricacion de los
medicamentos de uso humano, para impedir el comercio de medicamentos falsificados y garantizar
su trazabilidad, se avanzara en la eliminacion de los cupones precintos o asimilado como justificantes
de la dispensacion efectuada.

En un plazo maximo de 12 meses desde la publicacion de este Acuerdo Marco, las oficinas de
farmacia introduciran en el sistema de receta electrénica las recetas emitidas en papel. Para ello, el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra abordaran
el modo de introduccion de dichas recetas, asi como los datos y la forma en que deben introducirse.
Tras comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion y con el acuerdo de ambas partes, esos
datos seran usados para generar el fichero de facturacion.

El sistema de receta electronica facilitara la informacion necesaria para la facturacion a partir
de los datos de que dispone. El Colegio Oficial de Farmaceuticos de Navarra elaborara la factura
mensual para entregar al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea a través de los datos recogidos
de las dispensaciones electrénicas efectuadas en las oficinas de farmacia de Navarra.

2.—Sustitucion de especialidades.

Tanto en receta en papel como en receta electronica se puede prescribir por principio activo
o por denominacidon comercial. La mayor parte de la prescripcion se hace por principio activo por
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lo establecido en el articulo 87 del Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Garantias y Uso Racional de los medicamentos y productos
sanitarios.

La sustitucion de lo prescrito por el médico en las oficinas de farmacia, se realizara de acuerdo
con la normativa vigente (articulo 89 del Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Garantias y uso racional de los medicamentos y productos
sanitarios) y en todos los casos contara con el conocimiento y consentimiento del usuario.

El farmacéutico dispensara el medicamento prescrito por el médico. No obstante, con objeto
de garantizar la atencion continuada a los usuarios, en caso de urgencia o desabastecimiento, el
farmacéutico podra sustituir el medicamento prescrito en el marco que establece la normativa.

En receta de papel, el farmacéutico diligenciara la receta indicando el motivo de la sustitucion.

En receta electrénica, cuando se haga una sustitucion, se introducira en el sistema el motivo
por el que se realiza la sustitucion.

Los motivos por los que se puede realizar una sustitucion en el sistema de receta electronica
son:

Urgencia/Guardia.
Desabastecimiento.
Indicacién del paciente.

w N~

1. Urgencia/Guardia.

Solo debera utilizarse este motivo en el caso de que en la farmacia concurran razones de urgente
necesidad en la dispensacion (articulo 89. del Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Garantias y uso racional de los medicamentos
y productos sanitarios). Aunque este motivo permita dispensar un tamano de envase distinto del
propuesto, solo se efectuara un cambio del tamafo de envase en casos excepcionales cuando la
farmacia no tenga existencias del envase propuesto. El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
se reserva el derecho de poder realizar las comprobaciones oportunas en farmacias en las que se
utiliza de forma frecuente este motivo de sustitucion.

2. Desabastecimiento.

Solo se utilizara este motivo en el caso de que los medicamentos propuestos para la dispensa-
cion estén desabastecidos o en el caso de estar fijada una marca comercial, si esta desabastecida.
Aunque se permite el cambio del tamafo de envase, el farmacéutico priorizara, siempre que sea
posible, la sustitucion por una especialidad del mismo tamano valida dentro del precio menor y que
no esté desabastecida, y si no existe ninguna podra dispensar una por encima de precio menor. En la
revision de la facturacion, el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea podra comprobar la existencia
de un desabastecimiento real. Sera considerado valido para justificar el desabastecimiento:

—Albaran del almacén de distribucion con fecha del dia de la sustitucidn o maximo dos dias
antes.

—Captura de pantalla mostrando el stock on line del almacén distribuidor con fecha del dia de
la sustitucion o maximo dos dias antes.

—Certificado del almacén de distribucion que acredite justificadamente la falta de un articulo en
una fecha exacta.

—Otros medios que justifiquen de forma fehaciente la falta de suministro.
3. Indicacion del paciente.

Se utilizara este motivo cuando el paciente solicite el cambio de la marca fijada. El tamano
del envase de la especialidad que se sustituye debe ser la misma que la propuesta y el precio de
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facturacion debe ser igual o menor que el precio menor de la dispensacion propuesta en la receta
original prescrita.

3.—Recetas facturables.

Seran facturables con cargo al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea todos aquellos productos
que forman parte de la prestacion farmacéutica, prescritos en el modelo de receta oficial (papel o
electronico) con las excepcionalidades contempladas en la legislacién vigente.

Solo se facturaran con cargo al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea las recetas de formulas
magistrales y preparados oficinales que se ajusten a las caracteristicas recogidas en el Anexo B y
sean financiables por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Solo se facturaran con cargo al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea las recetas de productos
dietoterapicos que, de acuerdo con la normativa en vigor, sean financiables por el Sistema Nacional
de Salud.

En las recetas electronicas se enviaran a facturar en el Fichero de facturacion de las dispen-
saciones electronicas (FFDE) las recetas que se hayan dispensado electronicamente y entregado
al paciente. Nunca podran facturarse recetas dispensadas electronicamente y no entregadas al
paciente.

No deben facturarse y, por tanto, no deben figurar en el FDDE, dispensaciones de:
1. Medicamentos no financiados por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
2. Medicamentos que requieren visado y no estan autorizados.

3. Pacientes sin derecho a prestacion farmacéutica a cargo del Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea o del Sistema Nacional de Salud, en el caso de pacientes transeuntes o desplazados.

4.—Medicamentos sujetos a reservas singulares en la dispensacion.

Existen determinados productos que previo a su dispensacion requieren de un control especial
denominado “visado de inspeccién”. El procedimiento esta regulado en el Real Decreto 618/2007,
de 11 de mayo, por el que se regula el procedimiento para el establecimiento, mediante visado, de
reservas singulares a las condiciones de prescripcion y dispensacion de los medicamentos.

En las recetas en soporte papel el visado consta del sello de la Inspeccion de Servicios Sani-
tarios, fecha y firma o de una leyenda “Receta Visada Electronicamente” para aquellas recetas que
se visan de forma electronica y se imprimen. La fecha del visado debera ser igual o anterior a la de
dispensacion, y excepcionalmente si no constara la fecha del visado, este se considerara realizado
en la misma fecha que la prescripcion.

En las recetas electrénicas el visado se realiza de forma electronica.

5.—Validez de las recetas.

Seran validas a efectos de pago por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, aquellas recetas
oficiales dispensadas por las oficinas de farmacia que cumplan los requisitos establecidos en este
Acuerdo.

5.1. Plazo de validez.

Plazo de validez de 10 dias naturales, contados a partir de la fecha de la prescripcion, o en
su caso del visado, salvo en el supuesto de las recetas de extractos hiposensibilizantes y vacunas
bacterianas, preparados individualmente en los que por sus especiales caracteristicas, este plazo
se amplia a 90 dias naturales.
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5.2. Causas de devolucion.

Se hara una revision de la facturacion de las recetas en papel y de las recetas prescritas en el
sistema de receta electronica, siendo de aplicacién las mismas causas de nulidad y procedimientos de
devolucion de recetas, con independencia de la previsible desaparicion de muchas de las incidencias
por la mejora de procedimientos de trabajo que lleva implicita la receta electrénica.

No se considerara motivo de devolucion la sustitucion de prescripciones de medicamentos
excluidos de la financiacién por uno financiado de igual principio activo, dosis, forma farmacéutica
e igual tamafo, siempre que esto ultimo sea posible.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no abonara ninguna dispensacion electronica para
la que no exista la correspondiente prescripcion electrénica.

Asimismo y mientras no se implanten los sistemas de identificacion univoca de los medicamentos,
se hara un cotejo de discrepancias con la mecanizacion de las hojas de cupones entregadas como
justificantes de la dispensacion de las recetas electronicas.

Todas las causas de devolucion incluiran un apartado que sea “otras causas” que se utilizara,
de forma excepcional y particular, para aquellas situaciones no contempladas.

A continuacidon se enumeran las causas de devolucidon de recetas médicas:
5.2.1. Anulacion total.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no se hara cargo y por lo tanto no abonara aquellas
recetas en las que se produzca alguna de las siguientes circunstancias:

a) Recetaen papel dispensada después del plazo de validez de diez dias naturales a partir de
la fecha de prescripcion o, cuando conste, de la fecha prevista por el prescriptor para su dispensacion,
salvo en el supuesto de recetas de vacunas individualizadas antialérgicas y vacunas individualizadas
bacterianas, en las que por sus especiales caracteristicas este plazo sera de un maximo de noventa
dias naturales (A.1 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

b) Recetas en papely electrénicas facturadas después de 90 dias naturales de su dispensacion,
salvo en los casos de recetas en papel refacturables para las que se establecera un plazo adicional
de 30 dias naturales, contados a partir de la devolucion por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
(A.2 y A.3 del Anexo Codificacién Causas de Devolucion).

c) Recetas en papel facturadas por una oficina de farmacia distinta de la que ha dispensado
la receta (A.4 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

d) Recetas en papel y electronicas sin el correspondiente cupon-precinto, en el caso de
medicamentos y productos sanitarios, o sin justificantes de la dispensacién en los productos que
carezcan de cupon-precinto, salvo en los supuestos que haya imposibilidad material (A.5 del Anexo
Codificacién Causas de Devolucion).

e) Recetas en papely electrénicas con falta de coincidencia entre la prescripcion y dispensacion
salvo en supuestos de sustitucion autorizados y de conformidad con el apartado de sustituciéon de
especialidades (A.6 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

f) Recetas electronicas con falta de coincidencia entre el tamafo de envase dispensado
electronicamente y facturado y el cupdn precinto presentado (A.7 del Anexo Codificacion Causas
de Devolucion).

g) Recetas en papel y electronicas que precisando el correspondiente visado, previo a la
dispensacion, no lo lleven en las condiciones establecidas (A.8 del Anexo Codificacion Causas de
Devolucién).

h) Recetas en papel en las que la duracion del tratamiento dispensado es superior a tres
meses, salvo que la presentacion de la especialidad prescrita supere este periodo de tiempo (A.9
del Anexo Codificacién Causas de Devolucion).
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i) Recetas en papel en las que falte la firma del médico prescriptor (A.10 del Anexo Codificacién
Causas de Devolucion).

j) Recetas en papel con afadidos, enmiendas o tachaduras, en los datos de prescripcion que
impliquen modificaciones en la prescripcion, no salvadas por la nueva firma del médico prescriptor
y sello (A.11 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

k) Recetas en papel con afiadidos, enmiendas o tachaduras, en la fecha de prescripcién que
modifiquen el plazo de validez de la receta con respecto de la fecha de dispensacion, no salvadas por
la nueva firma del médico prescriptor y sello (A.11 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

I) Recetas en papel en las que se acredite documentalmente su falsedad (A.12 del Anexo
Codificacion Causas de Devolucion).

m) Recetas en papel en que se prescriban formulas magistrales que no se ajusten a lo que se
establezca en el correspondiente Anexo (A.13 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

n) Recetas en papel de accidentes de trabajo o enfermedad profesional, siendo la Entidad
Aseguradora distinta del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS). En este caso se devolveran
los originales de las recetas (A.14 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

0) Recetas en papel y electrénicas en que el paciente no tenga derecho a prestacion farmacéu-
tica a cargo del Sistema Nacional de Salud (A.15 del Anexo Codificacidén Causas de Devolucion).

p) Recetas en papel y electronicas de productos que figuran como bajas no facturables y/o
como no financiados en el Nomenclator oficial de productos farmacéuticos del Sistema Nacional de
Salud (A.16 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

gq) Recetas en papel de productos sin cupén precinto y sin precio fijado, que no estén acompa-
nadas de la factura en la que figure el precio de compra del producto (A.17 del Anexo Codificacion
Causas de Devolucion).

r) Dispensaciones electronicas enviadas en el FFDE para las que no se encuentre dispensacion
registrada en LAMIA (A.18 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

s) Dispensaciones electronicas enviadas en el FFDE que han sido enviadas en otro FFDE o
se envian mas de una vez en el mismo FFDE (duplicidades) (A.19 del Anexo Codificacion Causas
de Devolucion).

t) Dispensaciones electronicas realizadas fuera del horario de apertura autorizado, cuando
se compruebe que existe una actuacién fraudulenta (A.20 del Anexo Codificacion Causas de De-
volucion).

u) Facturados cupones precinto no originales (A.21 del Anexo Codificacién Causas de Devo-
lucion).

5.2.2. Anulacion Parcial (incluye anulacion parcial con descuento del margen de beneficio
profesional).

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea considerara nulas parciales las recetas en las que
se produzcan las siguientes incidencias:

a) Dispensacion de tamafios de envase distintos a los prescritos salvo en las sustituciones
por guardia o desabastecimiento. En dichos casos el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea podra
comprobar o pedir justificante de dicha situacion.

Dispensados tamarios mayores de envase que los prescritos.

Para las recetas en las que se haya dispensado un tamafio mayor de envase, cuando en la
prescripcion figure uno menor, o no figure, salvo que la posologia y duracion del tratamiento estén
debidamente indicadas por el médico prescriptor, se abonara el importe correspondiente al envase
menor salvo que la dispensacion esté debidamente justificada de acuerdo con los criterios de
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sustitucién que figuran en el punto 2 de este Anexo (A.23 y A.24 del Anexo Codificacion Causas de
Devolucion).

Dispensados tamarios menores de envase que los prescritos.

Para las recetas en que se dispense un tamafo de envase menor al prescrito, los criterios que
tendra en cuenta el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea son:

1. Que la especialidad farmacéutica a dispensar sea de margen fijo.

2. Que la especialidad farmacéutica a dispensar suponga un perjuicio econémico para el
Servicio Navarro de Salud o para el paciente.

En estos casos, el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea descontara el margen de beneficio
profesional (A.30 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

En el caso de las recetas en papel, para los dos supuestos, la dispensacién debera estar
justificada al dorso de la receta.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea informara al Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Navarra con una antelacion minima de un mes, para adecuarse a los cambios, en los siguientes
casos:

—Comercializacién de un principio activo en un nuevo tamafo y cuya sustitucion no vaya a ser
admitida.

—Comercializacién de un principio activo de precio mas bajo por un unico laboratorio.

—Cambio de criterio del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea en las sustituciones que tradi-
cionalmente venian siendo admitidas.

b) Recetas de especialidades, formulas magistrales, efectos y accesorios facturadas a precio
superior al establecido en este Acuerdo. El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea abonara el
precio establecido en el presente Acuerdo y la normativa vigente al respecto (A.25 y A.26 del Anexo
Codificacién Causas de Devolucion).

c) Enlas recetas en papel de férmulas magistrales, o preparados oficinales en que la cantidad
de los productos dispensada exceda de la maxima autorizada, sélo se abonara el importe de la
cantidad maxima estipulada (A.27 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

d) Recetas en papel en las se dispense mas de un envase, con las excepciones legales, solo
se abonara uno de ellos (A.28 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

e) Recetas en papel en las que la fecha de dispensacion sea anterior a la de prescripcion
o visado. Se abonara el importe del producto dispensado descontando el margen de beneficio
profesional (A.31 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

f) Recetas en papel en las que falta algun dato de consignacion obligatoria relativa a la iden-
tificacién del médico prescriptor: nombre y apellidos y numero de colegiado. El Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea no devolvera aquellas recetas en las que el farmacéutico haya completado a
mano estos datos de forma que puedan ser leidos por la empresa mecanizadora. El farmacéutico
debe firmar la diligencia.

En el caso que se proceda a la devolucion se descontara el margen de beneficio profesional del
producto dispensado (A.32 del Anexo Codificacidon Causas de Devolucion).

g) Recetas en papel en las que falte la fecha de prescripcion. Se descontara el margen de be-
neficio profesional del producto dispensado (A.33 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

h) Recetas en papel en la que falta algun dato de consignacion obligatoria relativa a la identi-
ficacion del paciente: nombre y apellidos y Cédigo de ldentificacion del paciente (CIP o numero de
seguridad social) (A.34 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).
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5.2.3. Refacturables.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea considera como subsanables las recetas en las que
se produzcan las siguientes incidencias:

a) Recetas en papel en las que falte los datos identificativos de la farmacia y/o la firma del
farmacéutico (R.1 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

b) Recetas en papel con anadidos, enmiendas o tachaduras en los datos identificativos de
la farmacia y/o en la fecha de dispensacién, no salvados por nueva firma del farmacéutico (R.2 del
Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

c) Recetas en papel en las que falte la fecha de dispensacion (R3 del Anexo Codificacion
Causas de Devolucion).

d) Recetas en papel de vacunas individualizadas antialérgicas y vacunas individualizadas
bacterianas que no lleven al dorso la composicion cualitativa y/o cuantitativa (R.4 del Anexo Codifi-
cacion Causas de Devolucion).

e) Recetas de férmulas magistrales que no estén acompanadas de la tasacion correspondiente
excepto las pretasadas (R.5 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

En todos los casos, las incidencias descritas, seran subsanables. El Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea procedera al descuento total facturado y devolvera el original de la receta a la farmacia
para su correccion y posterior refacturacion.

En aquellos casos en los que este tipo de incidencias sean una practica habitual de la farmacia,
se realizara un requerimiento por escrito a la oficina de farmacia y al mes siguiente se realizara una
anulacion total.

5.2.4. Errores de facturacion.

Los errores de facturacion detectados tanto por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea o
por el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra también seran objeto de descuento o abono
segun proceda:

a) Recetas en papel recibidas y no facturadas (E.1 del Anexo Codificacién Causas de Devo-
lucion).

b) Recetas en papel u hojas de cupones facturadas y no recibidas. El Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea procedera al descuento del total del importe facturado (E.2 del Anexo Codificacion
Causas de Devolucion).

c) Recetas con falta de coincidencia entre los importes facturados con los de la receta (E.3
del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).

d) Recetas en papel facturadas con una aportacion diferente a la correspondiente en funcion
del TSI consignado en la receta. En este caso el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea abonara
solamente el porcentaje que le corresponde segun el TSI consignado en la receta (E.4 del Anexo
Codificacién Causas de Devolucion).

e) Recetas en papel o electrdnicas facturadas con una aportacion diferente a la que le corres-
ponde segun el producto y/o la contingencia (E.4 del Anexo Codificacion Causas de Devolucion).
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ANEXO CODIFICACION CAUSAS DE DEVOLUCION

CLAVE

TIPO
RECETA *

CAUSA DE DEVOLUCION

*R.E. = Receta Electréonica / R.P. = Receta en papel

ANULACION TOTAL

A1 R.P. Recetas médicas dispensadas después de los plazos de validez fijados al respecto.

A.2 R.P./R.E. |Recetas médicas facturadas después de 90 dias naturales de su dispensacion.

A.3 R.P. Recetas médicas refacturables facturadas después de 30 dias después de su devolucién por
el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

A4 R.P. Recetas médicas facturadas por una oficina de farmacia distinta de la que ha dispensado la
receta.

A.5 R.P./R.E. |Recetas médicas de medicamentos y productos sanitarios sin el correspondiente cupén precinto
o sin justificante de la dispensacion en los productos que carezcan de cupon-precinto.

A.6 R.P./R.E. | Recetas médicas en las que no coincide el cupdn precinto con la prescripcion.

A7 R.E Recetas electrénicas con falta de coincidencia en el tamafo del envase entre lo dispensado
y facturado electronicamente y el cupén precinto.

A.8 R.P./R.E. |Recetas médicas que, precisando visado de la Inspeccion previo a la dispensacion, no lo
lleven en las condiciones establecidas.

A9 R.P. Recetas médicas en las que la duracién del tratamiento dispensado es superior a tres me-
ses.

A10 |R.P. Recetas médicas en las que falta la firma del médico prescriptor.

A1 R.P. Recetas médicas con afiadidos, enmiendas o tachaduras en la prescripcion o fecha de pres-
cripcion que impliquen modificaciones, no validadas por el sello y nueva firma del médico
prescriptor.

A.12 |R.P. Recetas médicas en las que se acredite documentalmente su falsedad.

A13 |R.P. Recetas médicas en que se prescriban formulas magistrales que no se ajusten a lo establecido
en el correspondiente Anexo.

A.14 |R.P. Recetas médicas de accidentes de trabajo o enfermedad profesional, siendo la entidad ase-
guradora distinta del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS).

A.15 |R.P/R.E. |Recetas médicas en las que el paciente no tenga derecho a prestacion farmacéutica a cargo
del Sistema Nacional de Salud.

A.16 |R.P/R.E. |Recetas médicas de productos que figuran como NO facturables y/o NO financiados en el
Nomenclator oficial de productos farmacéuticos del Sistema Nacional de Salud.

A17 |R.P. Recetas médicas de productos sin cupon precinto y sin precio fijado que no estén acompanadas
de factura en la que figure el precio de compra del producto.

A.18 |R.E. Dispensaciones (electronica) que figuran en el FFDE y que no estan registradas en LAMIA

A19 |R.E. Facturacion de dispensaciones electronicas duplicadas.

A.20 |R.E. Recetas médicas dispensadas fuera del horario de apertura autorizado, cuando se compruebe
que existe un actuacion fraudulenta.

A.21 |R.P/R.E |Facturados cupones precinto no originales.

A.22 |R.P/R.E |Otras causas.
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ANULACION PARCIAL

A.23 |R.P/R.E. |Recetas médicas en la que se dispensen tamafos mayores de los prescritos.

A24 |R.P. Receta médicas en la que se dispense el tamafio mayor, cuando en la prescripcion no conste
el tamafio.

A.25 |R.P/R.E. |Recetas médicas de formulas magistrales facturadas a precio diferente al establecido en el
correspondiente Anexo del Concierto.

A.26 |R.P/R.E. |Recetas médicas facturadas a precio superior al legalmente autorizado, recogido en el co-
rrespondiente Nomenclator Oficial y en la normativa vigente al respecto.

A.27 |R.P. Recetas médicas de formulas magistrales en las que la cantidad de los productos dispensada
exceda de la maxima autorizada.

A28 |R.P. Recetas médicas en las que se dispense mas de un envase, con las excepciones recogidas
en la normativa vigente. En estos casos se abonara soélo un envase.

A.29 |R.P/R.E |Otras causas.

ANLACION PARCIAL CON DESCUENTO DEL MARGEN DEL BENEFICIO PROFESIONAL

A.30 |R.P/R.E. |Recetas médicas en las que se haya dispensado un tamafio menor del prescrito de acuerdo
con los criterios acordados en el Anexo A.

A.31 R.P Recetas médicas en las que la fecha de dispensacion sea anterior a la de prescripciéon o
visado.

A32 |[R.P. Recetas en las que falta algun dato de consignacion obligatoria relativa a la identificacion del
meédico prescriptor: nombre y apellidos, y numero de colegiado.

A33 |R.P Recetas sin fecha de prescripcion.

A.34 |R.P. Recetas que carecen de algun dato de consignacion obligatoria relativa a la identificacion del
paciente: nombre y apellidos y Cédigo de Identificacion Personal (CIP o numero de SS).

A.35 |R.P/R.E. |Otras causas

REFACTURABLES

R.1 R.P. Recetas sin datos identificativos de la oficina de farmacia y sin firma del farmacéutico.

R.2 R.P. Recetas con afadidos, enmiendas o tachaduras en los datos de identificacion de la farmacia,
no salvados por nueva firma del farmacéutico.

R.3 R.P. Recetas sin fecha de dispensacion.

R.4 R.P. Recetas de vacunas individualizadas antialérgicas y vacunas individualizadas bacterianas que
no lleven al dorso la composicion cualitativa y/o cuantitativa.

R.5 R.P. Recetas médicas de formulas magistrales que no estén acompafiadas de la tasacién corres-
pondiente.

R.6 R.P. Otras causas.

ERRORES FACTURACION

E.1 R.P. Recetas médicas recibidas y no facturadas.

E.2 R.P./R.E. |Recetas médicas (papel) u hojas de cupones (electronica) facturadas y no recibidas.

E.3 R.P./R.E. |Recetas médicas con falta de coincidencia entre los importes facturados y los de la receta.

E4 R.P. Recetas médicas facturadas con una aportacion diferente a la correspondiente en funcién del
TSI consignado en la receta y/o del tipo de producto facturado.

E.5 Otras causas.

*Las causas de devolucion que implican presentacion de cupones se revisaran cuando se implanten los sistemas de identifi-
cacion univoca de cada unidad de presentacion de medicamentos y productos sanitarios como consecuencia de la trasposicion de
la Directiva (UE) 2017/1572, de 15 de septiembre.
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ANEXO B

El presente Anexo regula las condiciones econdémicas de la dispensacion en lo concerniente a
férmulas magistrales, preparados oficinales, vacunas individualizadas antialérgicas, vacunas individua-
lizadas bacterianas y productos sanitarios con cargo al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

I. Formulacion magistral

El contenido del presente Anexo se adaptara al marco legal vigente y a la normativa establecida
al respecto, por el Ministerio de Sanidad Consumo y Bienestar Social y la Comunidad Foral de
Navarra.

Tras la entrada en vigor de este Acuerdo Marco, se creara un Grupo Técnico de Trabajo (GTT)
compuesto por representantes del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Navarra, para la actualizacion del mismo. Dicho grupo se reunira al menos una
vez al afio para evaluar el desarrollo del Anexo B o cuando asi lo solicite alguna de las partes por
causas suficientemente justificadas.

1.—Formulas magistrales incluidas en la prestacion farmacéutica objeto de este acuerdo mar-
co.

Las férmulas magistrales dispensables con cargo al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea,
deberan ser elaboradas de acuerdo con las normas técnicas y cientificas actualmente aceptadas,
por las farmacias debidamente acreditadas, con los principios activos de la Tabla |, en la forma
galénica que garantice la eficacia, seguridad y calidad de la férmula y en las condiciones particulares
especificadas para cada sustancia.

Excepcionalmente, el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea podra autorizar la financiacion de
férmulas magistrales que contengan principios activos no incluidos en la Tabla | cuando su finalidad
vaya dirigida a la adecuacion de dosificaciones pediatricas, o cuando la necesidad terapéutica asi lo
justifique (exclusion de determinados excipientes, desabastecimiento continuado de medicamentos,
etc.).

La inclusion de estas férmulas magistrales debera tramitarse mediante el Documento de solicitud
desarrollado por el GTT (Anexo 1). Si la solicitud es aceptada, el precio de la férmula magistral y la
aportacion del paciente se fijaran a partir del precio de coste de las materias primas.

2.—Foérmulas magistrales excluidas de la prestacion farmacéutica.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no se hara cargo vy, por tanto, no abonara, las
recetas médicas oficiales de férmulas magistrales en las que se dé alguna de las circunstancias
siguientes:

2.1. Formulas magistrales susceptibles de ser clasificadas en los grupos de productos o me-
dicamentos excluidos de la financiacion del Sistema Nacional de Salud por la normativa vigente.

2.2. Formulas magistrales en cuya prescripcién no conste la composicion cualitativa y cuanti-
tativa, salvo las descritas en el Formulario Nacional vigente.

2.3. Formulas magistrales en cuya elaboracion haya sido utilizado un medicamento de uso
humano y fabricacién industrial.

2.4. Formulas magistrales cuya composicion, dosis y forma farmacéutica sea idéntica a la de
algun medicamento registrado, comercializado y financiado.
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2.5. Fdérmulas magistrales cuya composicidon se corresponda con formulaciones retiradas
en Programas de Seleccion y Revision de Medicamentos del Ministerio de Sanidad y Consumo
(PROSEREME).

2.6. Formulas magistrales que incluyan excipientes solos, o0 mezclas de excipientes, cuya
finalidad sea unicamente servir de vehiculos.

2.7. Formulas magistrales que no hayan sido elaboradas por la oficina de farmacia debidamente
acreditada que las dispensa y factura o que no hayan sido elaboradas por un tercero debidamente
autorizado, segun la normativa vigente.

2.8. Formulas magistrales que no cumplan las condiciones particulares especificadas en la
Tabla I.

2.9. Fdérmulas magistrales que incluyan principios activos de accién e indicacidén no reconocida
legalmente en Espania.

2.10. Foérmulas magistrales en cuya facturacion no se haya consignado, en la receta, el procedi-
miento de valoracion contemplado en el punto del presente Anexo. En receta formato papel (excepto
en las férmulas magistrales con precio tasado), la ausencia de estos datos sera subsanable.

Excepcionalmente, el GTT valorara la posibilidad de autorizar la elaboracion y facturacion de
férmulas magistrales incluidas en los supuestos anteriores.

3.—Elaboracion y dispensacion.

3.1. El proceso de elaboracion de las férmulas magistrales, se realizara segun las normas
técnicas y cientificas del arte farmacéutico, ajustandose al Real Decreto 175/2001 relativo a normas
de correcta elaboracion y control de calidad de formulas magistrales y demas normativa establecida
al respecto por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social o la Comunidad Foral de
Navarra.

3.2. Las férmulas magistrales se dispensaran en los envases adecuados a su naturaleza vy al
uso al que estén destinados, de forma que garanticen la proteccion del contenido y el mantenimiento
de la calidad del mismo durante el tiempo de validez establecido.

3.3. Enelactode ladispensacioén, el farmacéutico proporcionara al paciente la informacién oral
y escrita necesaria y suficiente, para garantizar su correcta identificacion, conservacion y utilizacion,
asi como la adecuada observancia del tratamiento.

La informacion estara constituida por los datos que figuren en la etiqueta y por los que se incluyan
en el prospecto.

3.3.1. Etiquetas.

Las etiquetas se ajustaran a lo establecido por el Formulario Nacional y contendran los siguientes
datos:

» Denominacién del preparado oficinal o formula magistral tipificada.

» Composicion cualitativa y cuantitativa completa de, al menos, los principios activos y exci-
pientes de declaracion obligatoria.

» Forma farmacéutica, via de administracion y cantidad dispensada.
* Nombre y numero de colegiado del médico prescriptor.

Nombre del paciente, en el caso de las férmulas magistrales.

Fecha de elaboracién y plazo de validez, o fecha de caducidad y condiciones de conservacion
(si procede).
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Nombre, direccion y teléfono de la oficina de farmacia dispensadora y elaboradora (en caso
de elaboracién a terceros).

Numero de registro en el Libro Recetario, o soporte que lo sustituya segun la legislacion
vigente.

Numero de Lote en el caso de preparados oficinales.
Advertencia: Manténgase fuera del alcance de los nifios.

Cuando la dimensién del envase no permita la inclusion en su etiqueta de todos los datos
anteriores figuraran, como minimo, los siguientes:

Denominacién del preparado oficinal o formula magistral tipificada, que debera coincidir con
la establecida en el Formulario Nacional.

Composicion cualitativa y cuantitativa completa, al menos, de los principios activos y exci-
pientes de declaracién obligatoria.

Via de administracion, si puede existir confusion.

Identificacion de la oficina de farmacia dispensadora y elaboradora (en caso de elaboracion
a terceros).

Fecha de elaboracién y plazo de validez, o fecha de caducidad.

Numero de registro en el Libro Recetario, o soporte que lo sustituya segun la legislacion
vigente.

Numero de Lote en el caso de preparados oficinales.

El resto de los datos que no se hayan podido incluir en el etiquetado, se entregaran junto con
la informacién escrita o prospecto dirigido al paciente, que debera acompaniar a la dispensaciéon de
la férmula magistral o preparado oficinal, conforme a la legislacion vigente.

3.3.2. Informacién al paciente (prospecto):

En el caso de preparados oficinales y formulas magistrales tipificadas esta informacioén se ajustara
a la contenida en el Formulario Nacional. Ademas, la informacién escrita que se debera proporcionar
siempre que se dispense una férmula magistral no tipificada, contendra los siguientes datos:

Oficina de farmacia: nombre, direccion y teléfono.

Composicion cualitativa y cuantitativa completa de, al menos, los principios activos y exci-
pientes de declaracién obligatoria.

Forma farmacéutica, dosis unitaria y numero de dosis.

Via de administracion.

Posologia y frecuencia de administracién segun lo indicado en la receta.

Normas para la correcta administracion.

Condiciones de conservacion, si procede.

Advertencia: los medicamentos deben mantenerse fuera del alcance de los nifios.

Si la naturaleza del medicamento lo requiere se debera incluir, ademas, advertencias especiales
tales como:

Duracion de tratamiento, cuando deba ser limitado.

Precauciones de empleo en grupos especiales de poblacién (nifios, embarazadas o en
periodo de lactancia, ancianos, deportistas, patologias especificas).

Posibles efectos sobre la capacidad de conduccion de vehiculos o de manipulaciéon de
determinadas maquinas.

Medidas que se deben adoptar en caso de sobredosis.
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4.—Valoracion de las formulas magistrales.

Las férmulas magistrales y los preparados oficinales se valoraran de acuerdo con las normas
establecidas en el punto 8 del presente Anexo.

Se consideran englobados en el importe de las formulas magistrales el precio de las materias
primas, material de acondicionamiento y honorarios profesionales, asi como los correspondientes
impuestos.

5.—Aportacion.

La aportacion sera, en cada momento, la determinada por la legislacion vigente.

Los principios activos que se formulen como monofarmacos y les corresponda aportacion
reducida segun la normativa vigente, figuraran sefialados con las siglas AR en la lista de principios
activos de la Tabla I.

6.—Facturacion.

Las férmulas magistrales se facturaran de acuerdo con lo establecido en el Anexo C de este
Acuerdo Marco. El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea sélo financiara las cantidades que no
superen las maximas establecidas por receta para cada forma farmacéutica.

7.—Listado de principios activos.

7.1. La lista de principios activos asi como la via de administracion y demas condiciones
particulares para ser formulables con cargo al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, se reflejan
en Tabla I.

7.2. Los principios activos no seran dispensables a granel.

7.3. Los precios de los principios activos figuran asimismo en la Tabla | y se fijaran a partir
de los comprobantes o certificados originales acreditativos de los precios de coste, emitidos por
proveedores representativos (Cooperativas Farmaceéuticas, Aimacenes de Distribucion Farmacéutica
y Almacenes de Productos Quimicos). Para la determinacion del precio final se partira del precio
de coste del envase adecuado a la cantidad de principio activo necesaria, que se multiplicara por el
factor 1,797. Dicho factor podra ser revisado y actualizado por el GTT.

7.4. Revision del listado de principios activos y precios.

7.4.1. A propuesta de cualquiera de las partes, siguiendo el procedimiento indicado en el
Documento 1, el GTT determinara la inclusion, exclusion o modificacion de las condiciones de los
principios activos incluidos en la Tabla I. Las solicitudes se acompanaran de la documentacion técnica
que fundamente la inclusion, exclusién o modificacion del producto.

7.4.2. Enelprimertrimestre del afio, el GTT revisara los precios de los principios activos incluidos
en la lista, de acuerdo con los criterios definidos en el punto 7.3. Excepcionalmente, a peticion de
cualquiera de las partes, y en cualquier momento, podran revisarse los precios de aquellos productos
en los que se justifique suficientemente su actualizacion.

8.—Normas de valoracion de formulas magistrales.

El precio de facturacién de las formulas magistrales con cargo al Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea se calculara de la siguiente forma:
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» En primer lugar, se tomara el precio de los principios activos que conste en el listado corres-
pondiente (Tabla I), calculando el importe en funcién de la cantidad empleada.

* A continuacién, se anadira el precio del excipiente (Tabla II).

» Seguidamente, se sumara el precio de los honorarios profesionales de acuerdo con la Tabla
[Il, en donde se agrupan por formas farmacéuticas que requieren tiempo y responsabilidades
semejantes.

Como criterio para la valoracion de cada grupo, se mantiene el Factor P (constante), seguido de
un coeficiente multiplicador variable que se fija en funcion de la complejidad en la preparacion de cada
forma farmacéutica y de las actividades necesarias para mantener el sistema de documentacion y
registro establecido en el RD 175/2001. Dicho factor se revisara anual y automaticamente conforme
al indice de Precios al Consumo (IPC) de Navarra, segun la férmula:

Factor P = Factor P afio anterior [1 + (% de incremento/ 100)]

El nuevo factor P se aplicara para las formulas magistrales dispensadas a partir del primer dia
del mes siguiente al del conocimiento de estos datos. Hasta el 31 de diciembre de 2019 se asigna al
Factor P el valor de 2,66 euros. Tanto el valor como el procedimiento de calculo del Factor P, podra
ser revisado y actualizado por el GTT.

» Finalmente, en funcion de la forma farmacéutica y de la cantidad a elaborar, se afadira el
precio del envase que figura en la Tabla IV.

« Al precio resultante se le aplicara el IVA vigente para los medicamentos.

En las recetas en formato papel, salvo en el caso de las formulas magistrales de precio tasado
(Tabla V), el farmacéutico debera consignar al dorso de la receta el precio de facturacién desglosado
de la siguiente forma:

Precio principios activos “a” €
Precio excipientes “b” €
Honorarios profesionales “c” €
Envase “d” €

Subtotal “X” €

IVA “e” €

Total “Y” euros

ElI GTT valorara la inclusion, exclusion y determinacion del precio de los excipientes y envases,
de la misma forma que se contempla en el punto 7.3 para los principios activos.

En la Tabla IIl “Honorarios profesionales” se fija la cantidad maxima a elaborar con cargo al
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, para cada férmula magistral, expresada en unidades,
gramos o centimetros cubicos. En el caso de que se dispensen cantidades superiores, se abonara
unicamente la cantidad maxima.

En caso de que no figure la cantidad a preparar, y ésta no pueda deducirse de la posologia y
duracion del tratamiento indicado en la receta, se financiaran como maximo las siguientes cantida-
des:

Capsulas: 50 unidades.

Pastas pomadas, emulsiones, geles, granulados, polvos compuestos, soluciones, suspensiones,
soluciones estériles, jarabes y enemas: 100 gramos o 100 mililitros.

Inyectables, 6vulos y supositorios: 10 unidades.
Gotas dticas: 30 ml.
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9.—Preparados oficinales.
Todo lo relativo a formulas magistrales contemplado en los puntos anteriores se aplicara a los
preparados oficinales.

Los preparados oficinales dispensables con cargo al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
se ajustaran al Formulario Nacional y, actualmente, son:

« ALCOHOL BORICADO AL 5% (O A SATURACION) (solamente para uso otoldgico).
« SULFATO DE COBRE (solucién 0,05%, 0,1% y 0,2%).
Fijacion de precios de la lista de preparados oficinales.

Se aceptara la valoracion como férmulas magistrales, de los preparados oficinales elaborados
de forma individual.

Actualizacion de la lista de preparados oficinales y revision de precios.

El procedimiento a seguir para la actualizacion del listado de preparados oficinales y revision
de precios, sera el mismo que el especificado para el listado de principios activos.

Las Tablas I, 11, 1ll, IV y V seran publicas y estaran disponibles en la web del Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Navarra. Se mantendran actualizadas en funcion de las modificaciones que se
realicen por consenso del GTT.

TABLA [: Listado de productos quimicos formulables como principios activos.
TABLA II: Precio de los excipientes.

TABLA IlI: Honorarios Profesionales.

TABLA IV: Precio de los envases.

TABLA V: Listado de Férmulas Magistrales con Precio Tasado.

Il. Productos sanitarios

Se consideran productos sanitarios dispensables a cargo del Servicio Navarro de Salud-Osasun-
bidea aquellos que vayan dotados del correspondiente cupon-precinto y consten en el Nomenclator
Oficial de Productos Farmacéuticos.

En cuanto a dispensacioén y facturacion, se ajustaran a lo establecido para medicamentos en el
presente Acuerdo Marco, con las peculiaridades recogidas en el Anexo C.

Ill. Vacunas individualizadas

Se consideran vacunas individualizadas, a efectos de su dispensacion con cargo al Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea, las vacunas individualizadas antialérgicas y las vacunas individua-
lizadas bacterianas, preparadas con agentes inmunizantes, a concentracion y dilucidén especifica en
base a la correspondiente prescripcion facultativa para un paciente determinado, de acuerdo con
la normativa vigente.

Las vacunas individualizadas que estén autorizadas para su dispensacién con cargo al Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea, llevaran una etiqueta identificativa en la que figuraran los datos que
se consideren necesarios para el control de la dispensacion cuya finalidad sera unirse a la receta
oficial en el momento de la dispensacion.

Para la dispensacion de vacunas individualizadas antialérgicas en cuya composicion entren
alérgenos distintos a: acaros, polvo, pdlenes, hongos, epitelios y mezclas de antigenos compatibles
(hongos-polvo y acaros-polvo), sera preciso el visado o autorizacion de la receta.
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Todas las vacunas individualizadas bacterianas precisaran asimismo visado previo de Inspec-
cion.

En el momento de la facturacion las recetas de vacunas individualizadas, dispensadas con cargo
al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea deberan especificar obligatoriamente la composicién
cualitativa y cuantitativa.

La aportacion de estas vacunas sera la que determine la normativa en vigor.

IV. Visados sin cupon precinto

Los productos sin cupon precinto y sometidos a visado o autorizacion previa, tendran la aportacion
que se determine por parte del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, debiendo ser comunicado
con la suficiente antelacion a la representacion farmacéutica.

A efectos de facturacidn estas recetas deberan llevar justificante de la dispensacion (fragmento
del cartonaje en que figure el nombre y precio del producto) o en su defecto se debera adjuntar la
factura de compra.
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DOCUMENTO DE SOLICITUD DE INCLUSION/MODIFICACION DE

PRINCIPIOS ACTIVOS PARA FORMULACION MAGISTRAL — 120

1. DATOS DEL SOLICITANTE
Medico (Especialidad):

T | Email
Farmacéutico:
Tf: | Email

[ Oficina Farmacia CServicio de Farmacia Hospitalaria  CJAtencion Primaria O Otros

SOLICITA

Inclusion

Modificacion

Adaptacion

Formulacion a partir de medicamentos de uso humano de fabricacion industrial
Otro

ooog g

PRINCIPIOMS ACTIVOIS
Denominacion:

Indicacion terapéutica:

Dosis | Via de Administracion | Formula/s de la que forma parte

Bibliografia | documentacion que avale la solicitud:

Observaciones:
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ANEXO C

Procedimiento de facturacion

La facturacion de recetas con cargo al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se realizara
segun el procedimiento indicado en este Anexo.

1.—Origen de la facturacion.

El actual proceso de facturacion tiene 2 origenes distintos segun sean recetas electronicas o
recetas en papel y se efectuara a través de la mecanizacion informatica de las recetas en papel y
por el procedimiento electronico para las recetas electrénicas.

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra sera la entidad que genere y ponga a disposicion
del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea en un repositorio accesible, con los datos enviados
por las oficinas de farmacia a sus servidores, el Fichero de facturacion de las dispensaciones
electronicas (FFDE) que es el origen de la facturacion de las dispensaciones electronicas y el
Fichero de digitalizacion (FD), que incluye la digitalizacion de las recetas en papel y de las Hojas
de cupones.

Mientras las recetas en papel no se incluyan en el FFDE, sera el FD el origen para la facturacion
de las recetas en papel. En un plazo maximo de 12 meses desde la publicacion de este Acuerdo Marco
se abordara entre el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y el Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Navarra el modo y los datos para introducir las recetas en papel en el FFDE.

El coste de la generacion del FFDE, asi como, de la digitalizacion de las recetas en papel del
FD sera a cargo de las oficinas de farmacia y el coste de la digitalizacion de las Hojas de cupones,
sera abonado por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

2.—Normas previas a la facturacion.

2.1. Recetas Electronicas.

El procedimiento electronico de dispensacion tiene habilitados los sistemas adecuados que
permiten a las oficinas de farmacia, por un lado identificar los medicamentos y productos sanitarios
dispensables y dispensados con todos los datos necesarios para su facturacion, y por otro identificar
si el paciente tiene derecho a la prestacion farmacéutica a cargo del Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea y la aportacion que debe abonar en el momento de la dispensacién. Paralelo al sistema
electronico del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, el Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Navarra facilitara a las farmacias una aplicacion que recoja los datos dispensados. Tanto el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea como el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra se informaran
de cualquier cambio en sus sistemas para que ambos sean siempre compatibles.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea entregara al Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Navarra, y éste a las oficinas de farmacia, unas hojas pre-impresas (Anexo A |) que dispondran de
un identificador codificado en cédigo de barras. En cada hoja se podran adherir hasta 28 cupones,
que pueden corresponder a diferentes personas. Los cupones de un mismo acto de dispensacion
no se podran adherir en hojas diferentes.

Estas hojas deben contener cupones asociados a dispensaciones realizadas en el mismo mes 'y
deben estar firmadas por el titular de la farmacia. Todos los cupones que vayan en una misma hoja
deberan facturarse en el mismo mes. No es necesario que la Hoja de cupones esté completa.

A medida que se implanten los sistemas de identificacién univoca de cada unidad de presentacién
de los medicamentos y productos sanitarios como consecuencia de la trasposicion a Esparfia de la
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Directiva Europea 2017/1572 para impedir el comercio de medicamentos falsificados y garantizar su
trazabilidad, se avanzara en la eliminacion de los cupones precintos o asimilado como justificantes
de la dispensacion efectuada.

La empresa encargada de la digitalizacion de las Hojas de Cupones Precinto y de las recetas en
papel facilitara al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea una aplicacién web para poder consultar
las imagenes de las Hojas de Cupones.

2.2. Recetas en papel.

Las oficinas de farmacia, en el acto de la dispensacién de las recetas en papel, comprobaran
si las recetas médicas presentan todos los requisitos necesarios para su correcta dispensacion,
tanto previstos por la normativa vigente sobre receta médica y érdenes de dispensaciéon como
las que disponga a este respecto el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, en el ambito de sus
competencias.

Podran anotar los datos del paciente (nombre y apellidos, numero de afiliacién, CIPNA, TSI)
que falten para su identificacion.

Consignaran en el cuerpo de la receta el numero de identificacion de la oficina de farmacia y
el nombre de la persona titular de la oficina de farmacia, la fecha de dispensacion y la firma del
farmacéutico.

Colocaran en el lugar reservado al efecto, el cupén o cupones-precinto cuando se trate de
medicamentos, productos sanitarios o dietoterapicos provistos del mismo.

En los casos en los que lo anterior no sea posible, se adjuntara como comprobante de la dispen-
sacion un fragmento del envase, caja o etiqueta, que permita la identificacién inequivoca del producto
e incluya su codigo de barras industrial, salvo que exista imposibilidad material. Se estampillara un
sello (modelo Anexo C.1), en dicho lugar, para distinguir los siguientes casos de dispensacion:

cODIGO DESCRIPCION

500009 |Vacunas individualizadas antialérgicas y Vacunas individua-
lizadas bacterianas

500017 |Formulas Magistrales y Preparados Oficinales con aportacion
normal

500025 |Foérmulas Magistrales con aportacion especial (reducida)

Las normas para la facturacion de estos productos y de cualquier otro, sin cupoén precinto, que
no figure en la tabla anterior se concretaran en instrucciones elaboradas por el Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea y enviadas al Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra, asi como las
actualizaciones de las mismas.

Estos codigos podran modificarse en funcion de los acuerdos alcanzados para la interoperabilidad
de las recetas electrénicas.

Tanto el cupon-precinto como el sello se colocaran de forma que se procure su legibilidad y su
no desprendimiento en la manipulacion normal.

Los sellos sélo se utilizaran en el caso de que el producto a dispensar no lleve cupon-precinto.
En las recetas de férmulas o extractos que lleven visado, se colocara el sello del producto a facturar,
no el del visado.

En la medida de lo posible se intentara establecer la forma en que las férmulas magistrales,
preparados oficinales, vacunas individualizadas antialérgicas y vacunas individualizadas bacteria-
nas (500017 y 500009) se incorporen al fichero de facturacion electronica, consensuando con el
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra la forma en que se deben enviar los justificantes de
la dispensacion.
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En el sello, se consignara obligatoriamente y de forma legible el precio de venta al publico del
producto o productos dispensados. En caso de que la receta tenga mas de un envase, se consignara
el precio total.

3.—Aplicacion del indice corrector de los margenes de las oficinas de farmacia.

El Departamento de Salud del Gobierno de Navarra anualmente determinara, a la vista
de la documentacién entregada, a qué oficinas de farmacias les corresponde la aplicacién del
indice corrector de los margenes de las oficinas de farmacia. Una vez verificado que cumplen
los requisitos establecidos en el articulo 2.8 del Real Decreto 823/2008, de 16 de mayo, por el
que se establecen los margenes, deducciones y descuentos correspondientes a la distribucién
y dispensacion de medicamentos de uso humano y demas normativas que lo desarrollen y/o lo
modifiquen, aprobara la resolucién correspondiente que comunicara a cada una de las oficinas de
farmacia solicitantes, al Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra, al Servicio de Gestion de la
Prestacion Farmacéutica del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y a las entidades MUFACE,
MUGEJU e ISFAS.

La aplicacion del indice corrector se hara en las facturaciones mensuales de recetas.

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra facturara mensualmente el importe correspon-
diente a la aplicacién del indice corrector de los margenes de las oficinas de farmacia, cuyo abono
corresponde al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

4.—Confeccion de la facturacion.

4.1. Confeccidn ficheros informaticos.
4.1.1. Fichero de Facturacion de las dispensaciones electronicas (FFDE):

El FFDE sera elaborado y presentado al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea por el Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Navarra. El coste del FFDE sera a cargo de las oficinas de farmacia.

La fecha de generacion del FFDE se realizara con posterioridad al ultimo dia del mes a facturar,
respetando los plazos legalmente permitidos para la anulacion de dispensaciones y siempre con
posterioridad al cumplimiento de tal plazo. Podra incluir dispensaciones del mes de facturacion y de
tres meses anteriores, pero nunca de meses posteriores al de facturacion.

El precio de facturacién que se aplique sera el correspondiente al mes en el que se factura.

En cuanto al campo precio unitario, se aplicara el precio de facturacion siempre y cuando sea
igual o menor al precio menor. Las especialidades que tengan un precio de facturacion superior
al precio menor podran facturarse a PVP+IVA si estan incluidas en un listado de excepciones que
enviara el Colegio Oficial de Farmaceéuticos de Navarra al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
antes del inicio del mes a facturar y que sera validado por el Servicio de Gestidon de la Prestacion
Farmacéutica previamente a su aplicacion.

El precio unitario que se envie en el fichero sera el indicado en el Nomenclator del mes de
facturacion, NO en el de dispensacion y debe tener dos decimales.

No debe incluir dispensaciones de:
» Medicamentos no financiados por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
* Visados no autorizados.

» Pacientes sin derecho a prestacién farmacéutica a cargo del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.
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Formato:

El formato para el nombre del fichero sera: XXMMAAAA .txt.
XX: codigo provincia de Navarra. Es 31.

MM: mes con dos digitos.
AAAA: aio con 4 digitos.
El formato del fichero sera Unicode.

El FFDE contendra la siguiente informacion:

CAMPO DESCRIPCION TAMANO
Oficina de Farmacia Identificador de la oficina de farmacia que dispensa. 5
En la mensajeria campo <CodigoOf>.
Cadigo dispensacion Campo <CodDispensacion> que Lamia envia en la mensaijeria. 10
Cédigo Nacional Caodigo Nacional dispensado. 6
Numero de envases Numero total de envases dispensados (dispensaciones - anulacio- 2
nes).
Mes de dispensacion Mes de dispensacion. 2
Aio de dispensacion Ano de dispensacion. 4
Mes de facturacion Mes que se envia a facturar. 2
Ano de facturacion Afo que se envia a facturar. 4
Aportacion paciente (es su|Campo <Regimen> enviado por Lamia en la mensajeria. 2
codigo TSI o, en su defecto, la
prestacion farmacéutica)
Aportacion dispensacion |Campo <AportacionMedicamento> enviado por Lamia en la mensa- 2
jeria.
Motivo sustitucion Campo <MotDiscrepancia> enviado en la mensajeria. Valores posi- 2
bles:
Guardia/Urgencia (1), Desabastecimiento (2), Indicacion del paciente
(5).
Precio unitario El precio se debe calcular siguiendo las reglas establecidas (precio 9
menor o precio facturacion).
Se enviara el precio unitario por envase informado en el Nomenclator
del mes de facturacion.
Formato: 000000000. Los dos ultimos caracteres son los decimales.
Importe liquido Importe liquido a pagar a la farmacia por parte de Gobierno de Na- 9
varra.
Formato 000000000. Los dos ultimos caracteres son los decimales.
Hoja de cupones Identificador de la hoja de cupones en la que se han pegado los cupones 13

precintos.

Origen

Identifica el médulo de farmacia desde el que se dispenso la receta;
(1) integrada o (0) no integrada.

NOTA 1: los caracteres que no queden cubiertos con el campo informado, se rellenaran con el
caracter ‘0O’ cero a la izquierda del valor.

NOTA 2: cuando uno de los campos no venga informado, como por ejemplo, motivo de sustitucion,
el campo se completara con tantos ‘0’ ceros como indique su tamafio.

NOTA3: cada campo del fichero vendra delimitado por el caracter barra vertical (|) como sepa-
rador. Al inicio y fin de cada linea no se utilizara caracter separador.
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NOTA 4: para los campos Aportacion del paciente (campo <Regimen> en la mensajeria) y
Aportacién dispensacion (campo <AportacionMedicamento> en la mensajeria) se usaran las tablas
que emplean los software de las oficinas de farmacia.

El FFDE tiene que cumplir los siguientes requisitos:

—NO contener lineas vacias.

—Unicamente contendra digitos y el caracter |.

—NO debe contener hojas con mas de 28 cupones.

4.1.2. Fichero de digitalizacién de las recetas en papel y Hojas de Cupones (FD).

La parte de este Fichero correspondiente a la digitalizacion de las recetas en papel es el soporte
actual para la facturacion de las mismas.

Mientras no se introduzcan en el procedimiento de facturacion electrénica, las recetas en papel
se facturaran mediante la mecanizacion informatica y el coste de esta digitalizacién sera a cargo de
las oficinas de farmacia. En un plazo maximo de 12 meses desde la formalizacion de este Acuerdo, el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra acordaran
la forma y los datos de las recetas en papel que las oficinas de farmacia introduciran en sus sistemas
para que, a su vez, se incluyan en el FFDE.

A pesar de que se introduzcan las recetas en papel en el FFDE, la mecanizacidn de las recetas
en papel se seguira incorporando en este FD, junto con la digitalizacion de las Hojas de cupones
para un adecuado control del proceso de facturacion.

A medida que se implanten los sistemas de identificacién univoca de cada unidad de presentacién
de los medicamentos y productos sanitarios, como consecuencia de la trasposicion a Espafia de la
Directiva (UE) 2017/1572, de 15 de septiembre, por la que se complementa la Directiva 2001/83/
CE en lo que respecta a los principios y directrices de las practicas correctas de fabricacion de los
medicamentos de uso humano, para impedir el comercio de medicamentos falsificados y garantizar
su trazabilidad, se avanzara en la eliminacion de los cupones precintos o asimilado como justificantes
de la dispensacion efectuada.

Si este Fichero presenta deficiencias técnicas que impiden su tratamiento informatico, sera
devuelto para su correccion y entrega de nuevo al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Formato:

El FD, que contendra la digitalizacion de las recetas en papel y de las Hojas de cupones tendra
el siguiente formato:

CAMPO DESCRIPCION POSICION | TAMANO DE.I(-:IZ:\)IIPO RECETAS PAPEL ELEl?(:IE'I'(:?EO.InI?: AS
FICOLE Codigo Colegio 1 2 Char |31 31
MES Mes 3 2 Char  |MM MM
ANO Afio 5 4 Char  |AAAA AAAA
FIFARMA Cddigo Farmacia 9 3 Char | XXX XXX
FIPAQUE N.° paquete 12 5 Char | XXXXX 00000
FIRECE N.° receta dentro del 17 2 Char | XX 00

paquete

FITIPRECE |Céddigo tipo receta 19 1 Char | X (segun codificacién) 0
FIGRURECE | Cédigo grupo receta 20 1 Char | X (segun codificacion) 0
FIMEDICA |Cddigo Nacional 21 6 Char | XXXXXX XXXXXX
FIPVP PVP Unitario 27 9 Char | XXXXXXXXX XXXXXXXXX
FIENVAS N.° envases por receta 36 1 Char |X 1
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CAMPO DESCRIPCION POSICION | TAMANO | oo\ RECETAS PAPEL ELECTRONICAS
FIAPOASE | TIPO de aportacion 37 1 Char |X X
FINUMRECE |N.° receta (codigo de 38 12 Char | XXOXXXXXXXXXX 12 ceros
barras inferior)
FIBARRA Caodigo de barras impre- 50 100 Char | N.° receta (codigo de barras) |N.° documento hoja
so en la receta/hoja precintos (codigo ba-
rras)
FICOLEG Médico 150 8 Char | Sise lee el FIBARRA el médi- | 00000000
co se toma de la posicién 9 a
15. En las manuales se graba
completando a 8 caracteres
por la dcha
FICODI |dentificador dispensa- 158 15 Char | 000000000000000 000000000000001
cién
FIGRFC Grupo de factura linea 173 2 Char |00 00
de dispensacion
FITSI Codigo TSI del proce- 175 6 Char | XXXXXX 000000
sado de la receta (seguin codificacion)
FIAPOR Importe aportado por el 181 9 Char | XXXXXXXXX 000000000
usuario
FIANODISP | Afio dispensacién 190 4 Char | XXXX XXXX
FIMESDISP | Mes dispensacion 194 2 Char XX XX

Los valores del FITIPIREC (cddigo del tipo de receta en el caso de las recetas en papel) son:
1: TSI001.

2: TSI002.

3: Accidentes de Trabajo.

4: TSI003.

5: TSI004.

6: TSIO05.

7: Campafa Sanitaria.

Los valores FIGRURECE (cédigo del grupo de recetas en el caso de las recetas en papel)
son:

1: Especialidades.

3: Efectos y accesorios.

4: Formulas.

6: Recetas visadas.

8: Productos dietoterapicos.

FIPOASE: tipo de aportacion del producto (tanto los productos asociados a las hojas de cupones
como los productos en recetas de papel):

0: Aportacién normal.

1: Aportacion especial (reducida).

3: Sin aportacion.

FITSI: cédigo TSI del procesado de la receta (TSI001, TSI002, TSIO03 TSI004 y TSI005).
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4.1.3. Fichero de aplicacién del indice corrector de los margenes de las oficinas de farmacia

El fichero de aplicacidn del indice corrector de los margenes de las oficinas de farmacia incluira
la relacién de oficinas de farmacia susceptibles de recibir abono por aplicacién del indice corrector

de los margenes de las oficinas de farmacia, asi como, el importe a abonar.
Formato:

El formato para el nombre del fichero sera: RD823/2008—1C— XXMMAAAA .xls.
XX: cédigo provincia de Navarra. Es 31.

MM: mes con dos digitos.
AAAA: aio con 4 digitos.
El formato del fichero sera Excel.

El fichero contendra la siguiente informacion:

CAMPO DESCRIPCION NOTAS ACLARATORIAS
COF Nombre del Colegio Oficial de Farmacéuticos
AfRo Afo de Facturacion AAAA
Mes Mes de Facturacion MM
Cod_Fcia Cadigo de la Oficina de Farmacia XXX
Periodo A qué periodo de tiempo corresponde el importe facturado por apli- | AAAAMM
cacion del indice corrector
IFT. Importe de facturacion mensual de medicamentos (PVP IVA) con- | Numeérico.
junto. Suma del importe de medicamentos facturados a cada una|Incluye 2 decimales.
de las entidades gestoras
IFTqso Importe de facturacion mensual de medicamentos (PVP IVA), fac-| Numérico.
turados al SNS-O Incluye 2 decimales.
IFT,,. Importe de facturacion mensual de medicamentos (PVP IVA), fac-| Numérico.
turados, a MUFACE Incluye 2 decimales.
IFT Importe de facturacion mensual de medicamentos (PVP IVA), fac-| Numérico.
turados a ISFAS Incluye 2 decimales.
IFT,c Importe de facturacion mensual de medicamentos (PVP IVA), fac-| Numérico.
turados a MUGEJU Incluye 2 decimales.
IFB, Suma mensual de importes de facturacién de medicamentos fac-| Numérico.
turados a cada una de las entidades gestoras y que sirve de base | Incluye 2 decimales
para la aplicacion del indice corrector
IFBg\so Importe de facturacion mensual de medicamentos (PVP IVA), fac-| Numérico.
turados al SNS-O que sirve de base para la aplicacion del indice | Incluye 2 decimales.
corrector
IFB,,- Importe de facturacion mensual de medicamentos (PVP IVA), fac-| Numérico.
turados a MUFACE que sirve de base para la aplicacion del indice | Incluye 2 decimales
corrector
IFB, Importe de facturacion mensual de medicamentos (PVP IVA), fac-| Numérico.
turados a ISFAS que sirve de base para la aplicacion del indice | Incluye 2 decimales
corrector
IFB,,. Importe de facturacion mensual de medicamentos (PVP IVA), fac-| Numérico.
turados a MUGEJU que sirve de base para la aplicacion del indice | Incluye 2 decimales
corrector
%BF s 0 % que representa la base de facturacion de medicamentos al SNS-O | Porcentaje.
respecto a la base conjunta para la aplicacion del indice corrector |Incluye 2 decimales
%BF - % que representa la base de facturacion de medicamentos a MU- | Porcentaje.

FACE respecto a la base conjunta para la aplicacion del indice
corrector

Incluye 2 decimales.
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CAMPO DESCRIPCION NOTAS ACLARATORIAS

%BF ¢ % que representa la base de facturacién de medicamentos a ISFAS | Porcentaje.
respecto a la base conjunta para la aplicacion del indice corrector |Incluye 2 decimales

%BF 5 % que representa el importe de facturacion de medicamentos su- | Porcentaje.
jetos a deduccion a MUGEJU respecto al importe total mensual de | Incluye 2 decimales
facturacion de la oficina de farmacia

DIFERENCIAL |Diferencia entre 12.500 euros y el importe de la facturacién mensual | Numérico.
correspondiente a las recetas u 6rdenes de dispensacion de medi- | Incluye 2 decimales
camentos de uso humano fabricados industrialmente dispensados
con cargo a fondos publicos

IC, Importe Conjunto de la compensacion Numérico.

Incluye 2 decimales

ICS, 0 Importe a abonar por parte del SNS-O a la oficina de farmacia por | Numérico.
aplicacion del indice corrector de los margenes de las oficinas de | Incluye 2 decimales
farmacia.

IC,¢ Importe a abonar por parte de MUFACE a la oficina de farmacia | Numérico.
por aplicacion del indice corrector de los margenes de las oficinas| Incluye 2 decimales
de farmacia.

IC. Importe a abonar por parte de ISFAS a la oficina de farmacia por | Numérico.
aplicacion del indice corrector de los margenes de las oficinas de | Incluye 2 decimales
farmacia.

ICye Importe a abonar por parte de MUGEJU a la oficina de farmacia | Numérico.
por aplicacion del indice corrector de los margenes de las oficinas| Incluye 2 decimales
de farmacia.

4.1.4. Fichero informatico con la escala de deducciones por aplicacién del Real Decreto

823/2008.

El formato para el nombre del fichero sera: RD823/2008-Ded— XXMMAAAA .xls.

XX: codigo provincia de Navarra. Es 31.

MM: mes con dos digitos.

AAAA: aio con 4 digitos.

El formato del fichero sera Excel.

El fichero contendra la siguiente informacion:

CAMPO DESCRIPCION NOTAS ACLARATORIAS

COF Nombre del Colegio Oficial de Farmacéuticos

Afo Afo de Facturacion AAAA

Mes Mes de Facturacion MM

Cod_Fcia Cadigo de la Oficina de Farmacia XXX

IFT, Importe de facturacion mensual de medicamentos (PVP IVA) con-|Numeérico.
junto. Suma del importe de medicamentos facturados a cada una|Incluye 2 decimales
de las entidades gestoras

IFTo\s0 Importe de facturacion mensual de medicamentos (PVP IVA), fac-| Numeérico.
turados al SNS-O Incluye 2 decimales

IFT,: Importe de facturacion mensual de medicamentos (PVP IVA), fac- | Numérico.
turados, a MUFACE Incluye 2 decimales

IFTg Importe de facturacion mensual de medicamentos (PVP IVA), fac-| Numeérico.
turados a ISFAS Incluye 2 decimales

IFT Importe de facturacion mensual de medicamentos (PVP IVA), fac- | Numérico.

MG

turados a MUGEJU

Incluye 2 decimales
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por la oficina de farmacia que estan sujetos a deduccién.

CAMPO DESCRIPCION NOTAS ACLARATORIAS
IFB, Suma mensual de importes de facturaciéon de medicamentos fac- | Numérico.
turados a cada una de las entidades gestoras y que sirve de base |Incluye 2 decimales
para la aplicacion de la deduccién
IFBg\so Importe mensual de medicamentos (PVP IVA) facturados al SNS-O | Numérico.
que sirve de base para la aplicacion de la deduccién Incluye 2 decimales
IFB,, Importe mensual de medicamentos (PVP IVA) facturados a MUFACE | Numeérico.
que sirve de base para la aplicacion de la deduccién Incluye 2 decimales
IFBI Importe mensual de medicamentos (PVP IVA) facturados a ISFAS | Numeérico.
que sirve de base para la aplicacion de la deduccién. Incluye 2 decimales
IFB,,. Importe mensual de medicamentos (PVP IVA) facturados a MUGEJU | Numeérico.
que sirve de base para la aplicacion de la deduccién. Incluye 2 decimales
%BF s 0 % que representa el importe de facturacion de medicamentos su- | Porcentaje.
jetos a deduccion al SNS-O respecto al importe total mensual de |Incluye 2 decimales
facturacion de la oficina de farmacia.
%BF - % que representa el importe de facturacion de medicamentos su-|Porcentaje.
jetos a deduccion a MUFACE respecto al importe total mensual de | Incluye 2 decimales
facturacion de la oficina de farmacia.
%BF ¢ % que representa el importe de facturacion de medicamentos sujetos | Porcentaje.
a deduccion a ISFAS respecto al importe total mensual de facturacion | Incluye 2 decimales
de la oficina de farmacia.
%BF, ¢ % que representa el importe de facturacion de medicamentos su- | Porcentaje.
jetos a deduccion a MUGEJU respecto al importe total mensual de | Incluye 2 decimales
facturacion de la oficina de farmacia.
D, Suma del importe de la deduccién a aplicar a cada una de las en- | Numérico.
tidades gestoras. Incluye 2 decimales
Denso Importe a descontar al SNS-O por los medicamentos facturados por | Numérico.
la oficina de farmacia que estan sujetos a deduccion. Incluye 2 decimales
Dye Importe a descontar a MUFACE por medicamentos facturados por | Numeérico.
la oficina de farmacia que estan sujetos a deduccion. Incluye 2 decimales
Dy Importe a descontar a ISFAS por los medicamentos facturados por | Numérico.
la oficina de farmacia que estan sujetos a deduccion. Incluye 2 decimales
°D Importe a descontar a MUGEJU por los medicamentos facturados | Numérico.

Incluye 2 decimales

4.1.5. Fichero informatico con las deducciones por aplicacién del Real Decreto-Ley 8/2010,

de 20 de mayo.

El formato para el nombre del fichero sera: RDL 8/2010—-Ded— XXMMAAAA xls.
XX: codigo provincia de Navarra. Es 31.

MM: mes con dos digitos.
AAAA: aio con 4 digitos.

El formato del fichero sera Excel.

El fichero contendra la siguiente informacion:

CAMPO DESCRIPCION NOTAS ACLARATORIAS
COF Nombre del Colegio Oficial de Farmacéuticos
Afo Afo de Facturacion AAAA
Mes Mes de Facturacion MM
Cod_Fcia Cddigo de la Oficina de Farmacia XXX
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CAMPO DESCRIPCION NOTAS ACLARATORIAS
IFT Suma importe de medicamentos (PVP IVA) correspondientes a la | Numérico.
facturacion mensual de la oficina de farmacia Incluye 2 decimales
IFB Suma importe de medicamentos (PVP IVA) correspondientes a la | Numérico.

facturacion mensual de la oficina de farmacia que sirven de base|Incluye 2 decimales
para la aplicacion de la deduccién

IDES Suma del importe de la deduccion a aplicar Numeérico.
Incluye 2 decimales

En funcién de las necesidades o avances tecnolégicos que se produzcan, se podra modificar
tanto la estructura de los soportes informaticos como el contenido de la informacion, estableciendo
de mutuo acuerdo los plazos necesarios para la adaptacion de los cambios.

4.2. Confeccién de las facturas.

Ademas de los soportes informaticos, se confeccionaran las facturas mensuales que serviran
como documento para la formalizacién del pago.

4.2.1. Clases de facturas.
Se confeccionaran las facturas siguientes:
4.2.1.1. Factura individual por Farmacia de las recetas (Anexo C.1l.I y Anexo C.IL11).

Se confeccionara una factura individual por farmacia que se facilitara al Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea a través de un repositorio accesible por cada uno de los siguientes grupos de
facturacion:

Especialidades.

Efectos y Accesorios.
Foérmulas Magistrales y varios.
Productos Dietoterapicos.
Receta Electronica.

A su vez, dentro de cada grupo, separada por tipo de aportacién:
TSI001.

TSI1002.

TSI003.

TSI1004.

TSI005.

Accidentes de Trabajo.
Campanas Sanitarias.
Sindrome Toéxico.

En caso de Accidentes de Trabajo, Campafas Sanitarias y Sindrome Téxico, cada uno de ellos
figurara en una hoja para cada grupo en el Anexo C.llIl y como una linea para cada grupo en el Anexo
C.1V, indicando numero de recetas, PVP, aportacion.

Por acuerdo de ambas partes se podra modificar la presentacion en factura de los grupos de
facturacion.

En las facturas individuales por farmacia de las recetas en papel (Anexo C.Il.1), correspondientes
a cada clase de dispensacion se relacionaran todas las recetas consignando el cédigo nacional del
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cupdn precinto o codigo de sello, en su caso, el importe a PVP (IVA) y la aportacion, asi como las
sumas por cada dos paquetes de 25 recetas, del PVP y de la aportacion.

El numero de paquete sera incluido en la factura, anteponiéndose al listado de la serie de recetas
que comprenda aquel. Se sefalaran las especialidades y efectos y accesorios de aportacion reducida
a que se refiere la normativa vigente con un asterisco impreso en la posicion anterior a la primera
cifra de la clave de la especialidad. Al final de cada factura individual se consignara el numero de
recetas facturadas, su importe a PVP (IVA), la suma de las aportaciones y el liquido resultante.

En las facturas individuales por farmacia de las recetas electronicas (Anexo C.I1.11), correspon-
dientes se relacionaran todos los cupones, agrupados por el identificador de la Hoja, consignando
el codigo nacional del cupén precinto o cddigo de sello, en su caso, el importe a PVP (IVA) y la
aportacion, asi como la suma total de cada hoja del P.V.P. y la aportacion. Se sefialaran las especia-
lidades y efectos y accesorios de aportacion reducida a que se refiere la normativa vigente con un
asterisco impreso en la posicion anterior a la primera cifra de la clave de la especialidad. Al final de
cada factura individual se consignara el numero total de documentos, el numero total de precintos
y la suma total del importe a PVP, de la aportacion y del liquido.

4.2.1.2. Factura por grupo de facturacion y por farmacia (Anexo C.III).

Recogera los totales de las facturas individuales para cada clase de dispensacién en una factura
resumen provincial, segun el formato que figura adjunto (Anexo C.III), confeccionandose una factura
resumen por cada clase de dispensacion y por cada grupo.

4.2.1.3. Factura resumen total mensual (Anexo C.1V).
Con los totales de las facturas resumen, se confeccionara la factura general (Anexo C.1V).

Si existe algun abono o descuento en factura, se sefialara en un apartado diferente, consensuando
previamente con el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra como se hara efectivo.

4.2.1.4. Informe Resumen por farmacia con el importe de la deduccion por aplicacion del Real
Decreto-ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarias para la reduccién
del déficit publico (Anexo C.V).

4.2.1.5. Informe Resumen por farmacia con el importe de la deduccién y del indice corrector
por aplicacion del Real Decreto 823/2008, de 16 de mayo, y la normativa posterior que la modifique
(Anexo C.VILI'y C.VLII).

5.—Periodo de facturacion.

El periodo temporal de facturacion ira desde el primer dia de mes hasta el ultimo dia del mes,
ambos incluidos. El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra velara para que los plazos de
cierre de la facturacion, se ajusten al ultimo dia del mes, garantizando el cierre conjunto para todas
las modalidades de dispensacion.

Se exceptuan las recetas subsanables, y por tanto refacturables, a las que se alude en el punto
5.2.3 del anexo A que se facturaran el mes siguiente en el que se produzca la devolucién.

La facturacion incluira preferentemente dispensaciones del mes de la facturacién pero podra
incluir también dispensaciones de tres meses anteriores, pero nunca de meses posteriores al de
facturacion.

6.—Reserva de la informacion.

La informacién procedente de la mecanizacién/digitalizacion de las recetas en papel y del FFDE
solo podra ser utilizada para la facturacion. Cualquier otro uso debera contar con la autorizacion
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expresa del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea. En cualquier caso dicha informacion quedara
sometida a la legislacién y normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal
tanto del usuario como de los profesionales.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se compromete a no ceder a terceros mas infor-
macion acerca de la facturacion de las oficinas de farmacia abiertas al publico en Navarra que la
estrictamente exigida de conformidad con la normativa vigente y cuando deba facilitarse lo sera de
modo tal que garantice la no identificacion de los titulares de las mismas, sin perjuicio de lo previsto
en la normativa vigente en cada momento.

7.—Presentacion de la facturacion.

7.1. Presentacion de las facturas.

Las facturas individuales por farmacia tanto de las recetas papel como electronicas (Anexo C.1l.1y
Anexo C.I1.II) se presentaran a través de un repositorio accesible del Colegio Oficial de Farmaceéuticos
de Navarra antes del dia 20 del mes siguiente al que corresponde la facturacion.

Las facturas resumen (Anexo C.llIl y Anexo C.IV) junto con los informes complementarios (Anexo
C.VyAnexos C.VI.Iy C.VLII) se presentaran a través del Registro General Electrénico del Gobierno
de Navarra dirigidas al “Servicio de Gestion de la Prestacién Farmacéutica” dentro de los 10 primeros
dias del mes siguiente al que se refieren las mismas. El formato de las mismas sera fichero. pdf y
estaran firmadas digitalmente por el personal autorizado por el Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Navarra.

El Servicio de Gestién de la Prestacion Farmacéutica facilitara al Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Navarra el codigo de la unidad de destino para el envio de la documentacion a través del Registro
General Electrénico de Navarra.

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra el mismo dia del envio notificara que ha presentado
la factura mediante correo electrénico al “Servicio de Gestion de la Prestacion Farmacéutica”.

7.2. Presentacion de los soportes informaticos.
7.2.1. Fichero de Facturacion de las dispensaciones electronicas (FFDE).

Se depositara en un repositorio del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra dentro de los
diez primeros dias naturales del mes siguiente al que se refiere la facturacion. El Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea lo recogera e incorporara a sus servidores.

El mismo dia se presentaran las facturas resumen (Anexo C.llIl y Anexo C.IV) y los informes
complementarios (Anexo C.V y Anexos C.VI.I'y C.VLII).

7.2.2. Fichero con la informacién de las deducciones aplicadas a la facturacidn mensual de
cada oficina de farmacia de acuerdo con lo recogido en Real Decreto 8/2010, de 20 de mayo, por el
que se adoptan medidas extraordinarias para la reduccién del déficil publico y en las modificaciones
posteriores.

Se remitira junto con las facturas resumen (Anexos C.III y Anexo C.IV) a través del Registro
General Electrénico del Gobierno de Navarra dirigidas al “Servicio de Gestion de la Prestacion
Farmacéutica” dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente al que se refieren las mismas.

El formato del fichero sera Excel y sera enviado por el personal autorizado por el Colegio Oficial
de Farmaceéuticos de Navarra.

El Servicio de Gestién de la Prestacion Farmacéutica facilitara al Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Navarra el codigo de la unidad de destino para el envio de la documentacion a través del Registro
General Electrénico de Navarra.
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7.2.3. Fichero con la informacion de la escala de deducciones aplicadas a la facturacion mensual
de cada oficina de farmacia de acuerdo con lo recogido en el articulo 2.5 Real Decreto 823/2008, de
16 de mayo, por el que se establecen los margenes, deducciones y descuentos correspondientes a la
distribucion y dispensacion de medicamentos de uso humano y en las modificaciones posteriores.

Se remitira junto con las facturas resumen (Anexos C.III y Anexo C.IV) a través del Registro
General Electrénico del Gobierno de Navarra dirigidas al “Servicio de Gestion de la Prestacion
Farmacéutica” dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente al que se refieren las mismas.

El formato del fichero sera en Excel y sera enviado, comprimido en zip, por el personal autorizado
por el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra.

El Servicio de Gestidn de la Prestacion Farmacéutica facilitara al Colegio Oficial de Farmaceéuticos
de Navarra el codigo de la unidad de destino para el envio de la documentacion a través del Registro
General Electrénico de Navarra.

7.2.4. Fichero con lainformacién de la escala de deducciones aplicadas a la facturacion mensual
de cada oficina de farmacia de acuerdo con lo recogido en el articulo 2.8 del Real Decreto 823/2008, de
16 de mayo, por el que se establecen los margenes, deducciones y descuentos correspondientes a la
distribucion y dispensacion de medicamentos de uso humano y en las modificaciones posteriores.

Se remitira junto con las facturas resumen (Anexos C.lIl y Anexo C.IV) a través del Registro
General Electréonico del Gobierno de Navarra dirigidas al “Servicio de Gestion de la Prestacion
Farmacéutica” dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente al que se refieren las mismas.

El formato del fichero sera en Excel y sera enviado, comprimido en zip, por el personal autorizado
por el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra.

El Servicio de Gestién de la Prestacion Farmacéutica facilitara al Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Navarra el cédigo de la unidad de destino para el envio de la documentacion a través del Registro
General Electrénico de Navarra.

7.2.5. Fichero de digitalizacion de las recetas en papel y Hojas de cupones (FD).

Debera estar en un repositorio accesible del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra, dentro
de los quince primeros dias naturales del mes siguiente al que se refieren las mismas.

Las imagenes de las Hojas de Cupones deberan estar en la aplicacion web que ambas partes
acuerden, dentro de los veinte primeros dias naturales del mes siguiente al que se refieren las
mismas.

7.3. Presentacion de las recetas y de las Hojas de Cupones Precinto.

Las recetas en papel dispensadas por cada oficina de farmacia asi como las hojas de cupones
precinto facturadas por cada entidad e incluidas en el FFDE se presentaran antes del dia veinte del
mes siguiente al que corresponde la facturacion.

La presentacion de recetas y de las hojas de cupones precinto se efectuara en el lugar que
designe el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea. Se verificara, que el numero de cajas que se
presentan tanto de recetas en papel como de hojas de cupones coinciden con el numero que consta
en el albaran de entrega. Una vez verificado se levantara la correspondiente Acta de la recepcion
(Anexo C. IX).

Se presentaran por separado:

1. Recetas en papel de especialidades.

2. Recetas en papel de efectos y accesorios.

3. Recetas en papel de Féormulas Magistrales, extractos y otros.

4. Recetas en papel de productos dietoterapicos. Dentro de este grupo se presentaran separadas
las recetas dispensadas a pacientes ingresados en centros sociosanitarios.
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5. Recetas en papel de Sindrome Toxico.
6. Recetas en papel refacturables.
7. Recetas en papel de especialidades que precisan visado
8. Hojas de cupones precinto.

Por acuerdo de ambas partes se podra modificar la presentacion de las recetas de los regimenes
y contingentes de facturacion.

Las recetas se presentaran en cajas separadas por grupos de facturacion. Dentro de cada grupo
estaran ordenadas correlativamente por numero de oficina de farmacia y a su vez agrupadas por
TSI.

Las cajas llevaran adherida una etiqueta en la que se indicara el grupo de facturacion, los nimeros
de las oficinas de farmacia que incluye, el mes a que corresponda la facturacion, el niumero de orden
de la caja dentro de dicho mes, consignando en la ultima ademas la indicacion “FINAL”.

COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE NAVARRA

Mes de facturacion: Grupo de facturacion:

De Farmacia xxx a xxx Caja numero xxx de xxx cajas

8.—Revisién de la facturacion.

8.1. Revision de los ficheros informaticos.
8.1.1. Fichero de Facturacién de las dispensaciones electrénicas.

En un plazo maximo de 24 horas desde que se deposita y avisa al Servicio de Gestion de la
Prestacion Farmacéutica se realizara un cotejo entre el Fichero de Facturacion de las dispensaciones
electronicas (FFDE) enviado por el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra y los datos de
dispensacion electrénica que tiene el Gobierno de Navarra y si existe una discrepancia superior al
1% entre el importe a PVP del FFDE con el importe a PVP de lo registrado en LAMIA se devolvera
el FFDE y se paralizara la factura, empezando a contar los plazos cuando se deposite de nuevo
el FFDE corregido. Este plazo de 24 horas se aplicara cuando se entregue en dia laborable. Si se
entrega en viernes se cotejara el lunes y si se entrega en vispera de fiesta se cotejara el primer dia
laborable.

El plazo de 24 horas se contabiliza desde el dia que se deposita y comunica siempre y cuando
el FFDE cumpla los requisitos técnicos para poder ser cargado que se sefalan en el punto 4.1.1.

Aunque no exista esta discrepancia en el importe a PVP, si el numero de envases facturados en
el FFDE es superior al 0,01% respecto al numero de envases registrados en LAMIA, se devolvera
el Fichero para su correccion, si procede, sin que esto implique paralizar la factura.

8.1.2. Fichero de digitalizacién de las recetas en papel y de las hojas de cupones (FD).

Si este Fichero presenta deficiencias técnicas que impiden su tratamiento informatico, sera
devuelto para su correccion y entrega de nuevo al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Se comprobara que el resto de los ficheros informaticos contienen la informacion descrita en el
punto 4.1 del Anexo C del Acuerdo.
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8.2. Revision de recetas en papel y electrénicas.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea comprobara la facturacion presentada y las diferencias
por las causas de nulidad tipificadas en este Acuerdo que puedan surgir como resultado de esta
comprobacién se determinaran a nivel de oficina de farmacia y se comunicaran en un plazo maximo
de tres meses desde la entrega de recetas y de las hojas de cupones precinto junto con las facturas
individuales (Anexo C.II.I y Anexo C. IL.1l). Este periodo de tiempo podra ser reducido, siempre que
sea acordado por las partes, en funcion de la automatizacion de los procesos de revision.

Los farmacéuticos dispondran del mismo periodo para poner en conocimiento del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea posibles errores detectados en la facturacion.

Cuando una oficina de farmacia comunique su cierre o traspaso al Colegio Oficial de Farmacéu-
ticos de Navarra, este debera retener un 1% del importe de su ultima liquidacion el tiempo necesario
para hacer frente a posibles devoluciones por parte del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

8.2.1. Procedimiento de devolucion.

A efectos de devolucion, se diferenciaran las recetas incursas en causa de nulidad absoluta,
nulidad parcial y nulidad refacturable.

Nulidad absoluta.

Las recetas incursas en causa de nulidad absoluta, seran tipificadas con la clave de devolucion
“‘AT” y elllos digitos que corresponda segun las causas descritas en el Anexo A de este Acuerdo.

Los originales quedaran en poder del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea durante seis
meses, enviandose fotocopia de la recetas en papel de los mismos al interesado, que tendra acceso
a esta documentacion y podra solicitar vista de los originales de dichas recetas.

El descuento a practicar por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea para las recetas incursas
en causa de nulidad absoluta sera el liquido facturado al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Nulidad parcial.

Las recetas incursas en causa de nulidad parcial, seran tipificadas con la clave de devolucion
“‘AP” y el/los digitos que corresponda segun las causas descritas en el Anexo A de este Acuerdo y
se enviara fotocopia de las recetas en papel.

El descuento a practicar por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea sera la diferencia entre
el liquido facturado y el liquido comprobado o, el margen de beneficio profesional segun la causa
de devolucion.

Nulidad refacturable.

Las recetas incursas en causa de nulidad refacturable, seran tipificadas con la clave de devolucion
“‘R”y ell/los digitos que corresponda segun las causas descritas en el Anexo A de este Acuerdo.

El descuento a practicar por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea para las recetas incursas
en causa de nulidad refacturable sera el liquido facturado al Servicio Navarro de Salud-Osasunbi-
dea.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea las devolvera para que se corrijan las deficiencias
gue ocasionaron su devolucion. Una vez subsanadas, se podran volver a facturar al Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea que comprobara, antes de abonarlas, si se han corregido correc-
tamente.

Errores de facturacion.

Las recetas incursas en causa de errores de facturacion seran tipificadas con la clave de
devolucion “EF” y el/los digitos que corresponda segun las causas descritas en el Anexo A de este
Acuerdo.
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Entre otras son:

1. Recetas facturadas y no recibidas.

2. Recetas recibidas y no facturadas.

3. Errores aritméticos.

4. Aportacion del usuario y/o producto diferente a la establecida.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea procedera al abono o al descuento total o parcial de
las mismas, segun corresponda.

8.2.2. Tramitacion de las diferencias detectadas.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea comunicara al Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Navarra las diferencias observadas incursas en causa de nulidad absoluta, parcial, refacturable o por
errores de facturacion en los modelos P.43 (Anexos VIl y VIII) convenientemente cumplimentados

Las Oficinas de Farmacia, a través de los representantes del Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Navarra podran objetar las diferencias detectadas en el plazo maximo de quince dias a partir de
su conocimiento, para lo cual designaran los representantes que estimen oportunos a fin de que, en
union de los correspondientes del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, efectien la comprobacién
de las facturas y recetas de la oficina de farmacia afectada, en el plazo maximo de diez dias contados
desde la presentacion de tales objeciones.

Una vez efectuadas por ambas partes las comprobaciones oportunas, se emitira un acta de la
reunién, donde conste el acuerdo o discrepancia que recaiga sobre cada receta médica objetada
por el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra, separando las incidencias resueltas de aquellas
que no estan resueltas

Una vez transcurrido el plazo fijado, el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea efectuara el abono
o deduccion del importe correspondiente a las diferencias observadas en la proxima facturacion que
se le presente.

Aquellas recetas en las que existan discrepancias se someteran a informe de la Subcomisién
Negociadora del Acuerdo Marco, que habra de dictaminar en el plazo maximo de dos meses desde
la comunicacién de las mismas a la Comisién. Las recetas, en las que la Subcomision dictamine
a favor del farmacéutico, se abonaran en la siguiente facturacion. Si la Subcomision dictamina en
contra del farmacéutico se emitira una Resolucion comunicando al farmacéutico, al Colegio Oficial
de Farmacéuticos de Navarra y al Servicio de Gestion de la Prestacion Farmacéutica dando la
posibilidad de un Recurso de Alzada.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea conservara las recetas en papel y las Hojas de
Cupones ordenadas por Farmacias, tal y como se recibieron, durante el periodo de tres meses a
contar desde la presentacion de las mismas o desde el pago de la factura correspondiente al mes
que se destruye.

En cuanto a las recetas objeto de litigio por haber sido apreciadas en ellas diferencias, seran
conservadas por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea hasta que se resuelva lo que corres-
ponda.
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ANEXO C.I

Modelo de etiqueta autoadhesiva o sellos

34 m/m
FORMULAS
APORTACION NORMAL
PVP
FORMULAS
APORTACION REDUCIDA
500025
PVP
EXTRACTOS
500009
PVP
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Aplicacién Real Decreto 8/2010, de 20 de mayo

ANEXO C.V

N.° OFICINA DE FARMACIA

IMPORTE PVP IVA SUJETO A DEDUCCION

IMPORTE DEDUCCION

Pagina 48 de 56




NAVARRA

Ip £

22 Boletin Ofirial

@D
&8

BON 100, de 24 de mayo de 2019

ojunluod ojuanasag 24d
(nrasnw) [enipnl [eisuss) pepiemniy SN
(Sy4s|) sepeuly seziand se| ap [eJauas) onyisul sl
(30v4nI) opels3 [8p SoUBUCIUNS 3P [BISUSS) PERIENINY A
EapiqunsesO-pnies 2p OUBAEN ORIMES O-SNS
ugINpap B e12ins BIDEWIE] 2P BUIDLO BPED 2P SOJUSWEIIPAW 2P [ENSUSW UQRDEINIEL B] 3P WAl dAd B [e10] auodw a4l
¢ El2EULES]
oag sIa Jwal  ©o-sNsa a0 Hyges|  Fage|  Mage| MEagw Mg Slgq Mg CsNEgy)|  (PRESIFANROL ) ppy ey
“SNEl = a4l
NraonNW | svd4sl | 30vEnN || O-SNS OLNNFNOY || NrE9NIN || SY4sl |[Fovanw || o-sNS ||nraonin || svEsl || 3ovanin O-SNS YLNNMrNOD VIoVINNY
3d ¥NIDIO
NOI22NAIA ILYOJWI ¥ Y13rns ._uq.._o._.wurw_“._num_u.qm:._bqn_ NOISONGEO =0 OUIWNN
; 30 1YLOL 1O 13 THFOS % ¥ V13rNs TYNSNIN NOISYYNLOYS 30 ILYOLNI
ouy sa ap soanngsewled ap [e1auo oibajon

sojusnasa( - ofew ap 9L 8p ‘900zZ/SZ8 018408 [esy |ep uoloealdy

I'IA OX3ANV

Pagina 49 de 56



NAVARRA

Ip £

22 Boletin Ofirial

@D
&%

BON 100, de 24 de mayo de 2019

10133103 331pu] ol
(nr3on) [enipnl |ei2uas) pepienp oW
(Sv4s|) sepewly SBZIand SE| 3p [elauaD oinsuy) sl
(IDW4N) OpeIST 2P S0UBUDIJUNY 3D [BIZUSS) PEPIEnIniy el
E3PIQUNSESO-PNIES 2P OLBAEN 0DIMSS O-SNS
ouoqe e mu_m_.:m EIDEULE] 3D EUIDUO EPED 2D SOJUSWEDIpaLWU 23D [ENSUSLWU UOIDEINIIEL EB] 2D YAl dAd E [EN0] mu._o_n_E_ g4l
o BloEULIE
o] o) ke OENE ) 291 Myges|  S4a% Mygep| OSNg%% Mg Slg4) Mg osNsgy) ERESIFIAROL ) pipiy ey
-5NSI) = a4l
NrIONIN |[SY4S1|| 3074NW | O-SNS ||OLNAMNOD [[1YIONI¥34Ia| Nraonin || Sv4sl |[3ow4niW || O-SNS || Nr3oni || Sv4sS] ||30v4n || O-SNS || YANNFNOD N
3a ¥NI2IHO
OoNO8Y oNogY 3 O™3WNN

H0L1334400 I0IAN] L4041

¥ Y13rns TYNSNIW NOIDYENLOv
30 TvLOL 31LH0dNI 13 34308 %

¥ Y.L3Irns IvNSNIW NQIOVENLOYd 30 L4041

.oy

sal

souoqy - ofew ap 9| ap ‘800Z/EZ8 010109Q 29y [op ULy

IFIA OX3ANV

ap soolyna@dewled ap [e1au0 o1Bajo)

Pagina 50 de 56



BON 100, de 24 de mayo de 2019 %Bﬁgh’}u\l \(]?f}{[.llaE

ain
Nafarroako Gobernua Gobierno de Navarra
Osasun Departamentua Departamento de Salud

ANEXO C.VII

Diferencias observadas en la facturaciéon de recetas del (mes)

Farmacia n.°:

Grupo

Localizacion Facturado Comprobado

Paquete Receta PVP Aportacion PVP Aportacion Clave

Total Farmacia n.°:

PVP Aportacién Liquido
Facturado
Comprobado

Diferencia a favor del
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Nafarroako Gobernua Gobierno de Navarra

Osasun Departamentua Departamento de Salud

ANEXO C.VIiI

Facturacion del mes de

Resumen de las diferencias halladas en la comprobacion

Mimers de la DIFEREMCIAS A FAVOR DEL | Mimers de la DIFERENCIAS A FAVOR DEL
Farmacia SM5-O COLEGIO Farmacia SH5-O COLEGIO
Sumas
anteriores...
Sumss v
siguen.... Sumas... - -
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ANEXO C.IX

Acta de recepcion y muestreo de recetas

Facturacién del mes de:
Numero de cajas recibidas:
Fecha de recepcion:
Especialidades:
Foérmulas:
Dietas:
Recetas Electronicas:

Varios:

Resultado de la revision:

Pamplona, a ............... de i de ...

Por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea Por el Colegio Oficial de Farmacéuticos
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ANEXO D

Procedimiento de pago

Primero.-Las facturas mensuales, (Anexo C.llIl y Anexo C.IV) junto con los Informes comple-
mentarios (Anexo C.V y Anexo C.VI) se presentaran en el Registro General Electrénico del Gobierno
de Navarra dirigidas al Servicio de Gestion de la Prestacion Farmacéutica dentro de los diez pri-
meros dias del mes siguiente al que se refieren las mismas. Solamente en casos excepcionales y
plenamente justificados se admitiran retrasos en su presentacion que repercutiran en igual medida
en su pago.

Segundo.-Los soportes informaticos tienen la consideracion de elemento técnico equivalente a la
factura y son imprescindibles para la comprobacién de la misma en los términos que se establezcan
en el Anexo de facturacién (Anexo C).

El FFDE se depositara en un repositorio del COFNA dentro de los diez primeros dias naturales
del mes siguiente al que se refiere la facturacién y el FD antes del dia 15 de mes siguiente al que se
refiere la factura. Si no se presentan estos soportes informaticos en los plazos senalados, la fecha
de pago del mes siguiente se retrasara en la misma medida.

Tercero.—La Tesoreria del Gobierno de Navarra cursara la orden de transferencia para el abono
de la factura al Colegio Oficial de Farmacéuticos de Navarra, a los diez dias de la presentacion de
la misma.

Cuarto.—El pago de la factura queda condicionado a la entrega de las recetas, hojas de cupones
y de los soportes informaticos recogidos en el Anexo C que constituyen los justificantes de pago.

Quinto.—El pago de la factura resumen a que se refieren los apartados anteriores, se enten-
dera realizado “a cuenta”, estando, por lo tanto, a resultas de los importes que se obtengan del
tratamiento y comprobaciones de la informacion, en la forma y condiciones que se establezcan en
el Anexo de facturacién (Anexo C), asi como de la entrega de las correspondientes recetas y Hojas
de cupones.
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ANEXO E

Productos dietoterapicos complejos
y nutricion enteral domicialiaria

La prestacion con productos dietoterapicos esta regulada en el Anexo VIl del Real Decreto
1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del Sistema
Nacional de Salud y el procedimiento para su actualizacion.

La prestacion con productos dietéticos comprende la dispensacién de los tratamientos dietote-
rapicos a las personas que padezcan determinados trastornos metabdlicos congénitos y la nutricion
enteral domiciliaria para pacientes a los que no es posible cubrir sus necesidades nutricionales, a
causa de su situacion clinica, con alimentos de consumo ordinario y sera facilitada por los servicios
de salud.

El presente Anexo regula las condiciones que regiran la dispensacion con cargo al Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea de los productos dietoterapicos complejos y nutricion enteral domi-
ciliaria, asi como las condiciones econdmicas en que se concierta este apartado de la prestacion
del Sistema Nacional de Salud.

La dispensacion de estos productos se realizara, a través de las oficinas de farmacia, por receta
meédica con visado o autorizacion previa a la dispensacion.

Este anexo tendra la misma validez que el resto del acuerdo marco, si bien la revisiéon y modi-
ficacion de las condiciones econdmicas podra realizarse de forma independiente.

1.—Caracteristicas generales.

Solo seran dispensables a cargo del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea las prescripciones
de productos dietéticos complejos y nutricién enteral domiciliaria que formando parte de la prestacion
del Sistema Nacional de Salud se efectuen en formato oficial y lleven la correspondiente autorizacion
sanitaria. Dichos productos estan reflejados en el “homenclator de productos dietoterapicos” que se
actualiza periédicamente y estan dotados de un precinto autoadhesivo.

En receta en papel, por cada prescripcion sélo podra dispensarse como maximo cuatro envases
del mismo producto, sin superar en ningun caso mas de un mes de tratamiento.

Por la dispensaciéon de estos productos la aportacion del usuario se ajustara a la legislacion
vigente.

2.—Condiciones econdmicas para la dispensacion de dietoterapicos a pacientes ambulato-
rios.

El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea abonara a las oficinas de farmacia por la dispensacion
de estos productos el precio de facturacion que figura en el nomenclator de productos dietéticos
financiables.

2.1. Condiciones econdmicas para el suministro de productos dietoterapicos a centros so-
cio-sanitarios.

Las oficinas de farmacia que suministren productos dietoterapicos a centros socio-sanitarios
realizaran un descuento al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea en funcion del volumen de
las ventas anuales de productos dietéticos financiables a centros sociosanitarios, de la siguiente
forma:
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PORCENTAJE DE DESCUENTO SOBRE IMPORTE FACTURADO ANUAL
A CENTROS SOCIOSANITARIOS
TRAMO

Hasta 12.000 euros | Entre 12.000 y 36.000 euros | Mas de 36.000 euros
Oficinas de farmacia con facturacion anual 10 10 15
superior a 60.000 euros
Oficinas de farmacia con facturacién anual 8 10 15
superior a 48.000 euros
Oficinas de farmacia con facturacion anual 5 10 15
superior a 36.000 euros
Oficinas de farmacia con facturacién anual 1 10
superior a 24.000 euros

El descuento al que se refiere este apartado se realizara anualmente.

3.—Facturacion
La facturacion de estos productos se realizara tal y como se sefiala en el Anexo C del Acuerdo
Marco.

El precio de facturacion sera el que figura en el nomenclator de productos dietéticos
financiables.
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