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2 Presentacion

El Decreto Foral 33/2023, de 23 de marzo, por la que se regula la prestacion
ortoprotésica, en su modalidad de ortoproétesis externas, y se crea el registro
de establecimientos colaboradores en la gestion de la prestaciéon
ortorprotésica, publicado en el Boletin Oficial de Navarra el dia 20 de abril
de 2023, ha abierto la posibilidad a los Establecimientos dispensadores de los
productos ortoprotésicos, a colaborar con la Administracion en la gestion de
la prescripcién, evitando que el paciente abone la parte del importe del
producto que sera financiado por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Como ayuda a esta colaboraciéon nace la EXTRANET Ortoprotésica, con
distintas funcionalidades que abarcan desde la informacién sobre los
productos prescritos por un profesional de la Red Publica a un paciente; su
dispensacion; la financiacion asociada y la facturacion al Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea.

Iniciando un camino de largo recorrido, te presentamos el primer Manual de
la EXTRANET Ortoprotésica, que ira cambiando sus versiones, de acuerdo a
las evoluciones y desarrollos que incorporen nuevas funcionalidades.

Esperando sea de gran ayuda, aprovecho la ocasién para darte la bienvenida
como Establecimiento Colaborador en la gestion de la prescripcion
ortoprotésica.

Un cordial saludo.

Fdo.: Patricia Serra Arbeloa
JEFA DEL SERVICIO DE GESTION
DE PRESTACIONES Y CONCIERTOS




3 Credenciales y permisos

La EXTRANET Ortoproétesica, se muestra en un frontal WEB disponible de forma
publica y alojado en el Gobierno de Navarra.

Para su acceso, se requerird usuario y contrasefa. Estos datos seran generados y
facilitados por el Servicio de Gestion de Prestaciones y Conciertos del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea, a aquellos establecimientos que, tras el proceso
de solicitud, han sido autorizados para colaborar en la gestion de la prescripcion
ortoprotésica de acuerdo a la normativa en vigor.

El usuario y contrasefia sera remitido al Establecimiento autorizado, mediante
envio a su correo electrénico. Dato que debera ser guardado y custodiado por el
Establecimiento colaborador.

En caso de bloqueo, deberan ponerse en contacto con el apoyo establecido en el
apartado 7 de este manual.




4  Navegacion

4.1 Conexién

La conexién a la Extranet Ortoprotésica, se realizarda mediante navegador de
INTERNET, en la siguiente URL:

https:/ /administracionelectronica.navarra.es/GN.Sanidad.GestorOrtoprotesico
.Extranet

4.2 Autentificacion v condiciones de confidencialidad

Para acceder a las distintas funcionalidades de la Extranet Ortoprotésica, el
Establecimiento debera identificarse con usuario y contrasefia facilitada por el
Servicio de Gestion de Prestaciones y Conciertos.

sesNavarra.es ES EU

Extranet Ortoprotésica
|dentificacion para acceder al servicio

@ miércoles 26 de octubre de 2022 10:11 h
Acceso con usuario a la Extranet Ortoprotésica

Usuario

F000000-0000000X

Contraseiia

Ayuda para tramitar por internet

cin Sy, Soporte informético:
Gobierno Nafarroako 5“‘&' Lunes-jueves 8:00-17:30 h. Viemes y julio-agosto 8:00-15:00 h

de Navarra % Gobernua 5846 Tel: +34 948 013 555 soportec@navarra.es



https://administracionelectronica.navarra.es/GN.Sanidad.GestorOrtoprotesico.Extranet
https://administracionelectronica.navarra.es/GN.Sanidad.GestorOrtoprotesico.Extranet

En el caso de que las credenciales introducidas no sean las correctas, nos mostrara

el siguiente mensaje:

Extranet Ortoprotésica
|dentificacién para acceder al servicio

Error

Disculpe, ha ocurrido un error:
Las credenciales son invalidas.

Reintentar

Ihﬁ
=
el

Gobierno Nafarroako =~ %,,¥
de Navarra Gobernua A

stenavarra.es ES EU

Soporte informédtico:
Lunes-jueves 8:00-17:30 h. Viernes y julio-agosto 8:00-15:00 h
Tel: +34 948 013 555 soportec@navarra.es

El error se pude producir por bloquearse al usuario debido a la caducidad de la
contrasefia o por mas de cinco intentos de acceso incorrectos, con el siguiente

mensaje:

Extranet Ortoproteésica

Identificacion para acceder al servicio

Error

Disculpe, ha ocurrido un error:
No dispones de acceso a la Extranet. Por favor contacta con soporte de la
Extranet

Reintentar

P J
aip "

Gobierno % Nafarroako = %,
de Navarra Gobernua oEnos

sseNavarra.es

ES EU

Soporte informético:
Lunes-jueves 8:00-17:30 h. Viernes y julic-agosto 8:00-15:00 h
Tel: +34 948 013 555 soportec@navarra.es




Ante una autentificaciéon positiva, se dard paso a la informacién sobre
conocimiento y aceptacion de las condiciones de confidencialidad.

Extranet ortoprotésica

(rh
. Servicio Navarro de Salud

Osasunbidea

El usuario externo, en su primera conexiéon al frontal de la dispensacion
ortoprotésica, debera aceptar las condiciones de uso del frontal. Una vez
aceptada por primera vez, no se volvera a solicitar hasta transcurridos 6 meses o
hasta que se produzca un cambio en las condiciones de uso.

Aviso sobre el deber de iali y el uso de si de

& siztemas de informacién que contisnen dat c b el Reglamento (UE) 2016679 ralative & |a proteccién de las personas fisicas &n lo querespecta al ratamiento de datos persanales y & a libre
o5 (RGPL) y en la "Lay Organica 3/2018 de Protecci rantia de jtales

citn de Datos Por tants, est4 terminantemente profibide revelar oditundir la informacsén a ia gue usted tenga aceeso, quedando s

do 80 su procese asistencial en ese momento o, cumpliendo losrequisitos estipulados en cada caso, oel 185to B8 usos




4.3 Eleccion de funcionalidad

Una vez identificados y de acuerdo al perfil del usuario podremos elegir la
funcionalidad entre las existentes en el mend.

Si elegimos una accién no incluida en nuestro perfil, el sistema negara el acceso
mostrando el siguiente mensaje:

Extranet Ortoprotésica - 403

Error 403!

Uuups, parece que no deberias estar aqui.
Acceso Denegado.

L1
ot () Ty e

En este caso, deberd ponerse en contacto con el soporte técnico para la correcciéon
de dicha incidencia.

Tras la correcta identificacién y autentificacion del Establecimiento colaborador,
se podra comenzar a navegar por la Extranet Ortoprotésica. La siguiente pantalla
mostrard el mensaje relativo a la protecciéon de datos y secreto profesional.
Ademas, encontraremos informacién del usuario conectado y la barra de mena
(barra que ird incorporando las distintas funcionalidades, de acuerdo a la evolucion de la
Extranet Ortoprotésica):

Usuario conectado

aip
Natarroako JJ% Gobiemo

Gobernua &N de Navarra

Barra de menu #lico % Pre:

Extranet ortoprotésica

aimn
|-' =

“Servicio Navarro de Salud
% - Osasunbidea




En esta version disponemos de las funcionalidades de Prescripcion y
Facturacion

5 Dispensacion de producto prescrito

La dispensacién de los productos prescritos por los facultativos de la Red Publica,
la realizaremos mediante la opcién Prescripcion + Dispensar prescripcion que

encontraremos en la barra de menda.

Nafarrosko ] Goblerno
Gobernua &N de Navarra

# Inicio & Prescripcion

Extrane

Este proceso consta de cinco pasos, identificados en cada momento.

5.1 Paso1°.- Basqueda de la prescripcidon: “Recupera la prescripcion”.
El primer paso del proceso se concreta en la busqueda de los productos

prescritos.

El sistema nos llevara hasta la pantalla de bisqueda:

f<03) Nombre: Servicio Prueba Prueba
Nafarroako Gobierno ldentificador: Servicio-prueba

Gobernua de Navarra .
Ulimo acceso: 06/10/2023 11:28.05

# Inicio & Prescripcion

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @
Pasos del proceso de dispensaciéon
1 Recupera |a prescripcion
RECUPERA LA PRESCRIPCION @

Introducir CIPNA de la Prescripcion

Introducir Identificador de la Prescripeién

Datos de identificacion

e | ]




Para acceder a los datos de una prescripcion, deberemos introducir el CIPNA
del paciente y el identificador de la prescripcién (cédigo recogido en la
prescripcion).

DOCUMENTO DE PRESCRIPCION DE
Pnsrmmrmism(ommon‘ﬂsmm

(ipenmiFIcADOR: 1000000895)

1.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE

e —
CIPNA =] PRIMER APELLIDO SEGUNDO AFELLIDO NOMEBRE
00000250 51002 [RYKKER REDFORT BETTY

2.- DATOS RELATIVOS A LA PRESCRIPCION

DIAGNCSTICO IMOTIVO PESO:

Ateracian de la marcha [Entermecad comen [TALLA:

CODIGO DESCRIPCION PRODUCTO ICLASE Necesits Comprobacion médica
PRODUCTO Manga para limfedema, a meckda Prmera Fecha, firma y selc

EPL 0S0A-
MED

(OBSERVACIONESMODIFICACIONES SOBRE LA PRESCRIPCION

3.- DATOS DEL FACULTATIVO RESPONSABLE DE LA PRESCRIPCION

NOMERE Y APELLIDOS N°COLEGIADO  |EDPECIALIDAD CENTRO JANITARIO
Prustas PyC 123458 [REHABILITACICON Hospsl Virgen dei Caming
8 de octubre de 2023
Firma,

Pulsando el botén Siguiente, la aplicacion pasara al paso 2 visualizando los
productos que incluyen la prescripcion realizada por el profesional del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea.

Existen situaciones en las que el usuario de la Extranet Ortoprotésica no puede
dispensar. Recogemos las mdas importantes y los mensajes asociados a las
mismas:

v' La prescripcion no existe: puede deberse a que se ha introducido
erroneamente los datos del CIPNA o identificador de la prescripcién o que
la prescripcién no ha sido creada con los estandares establecidos en el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea. La aplicaciéon nos avisard de
dicha circunstancia con el siguiente mensaje:




Nafarro: § Gobierna — . .
Gobernua KN de Navarra : }
Uttimo acceso: 097102023 11°34:06

# Inicio & Prescripcion

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @

1 Recupera la prescripeién

Mo existe una prescripcidn para el identificador y CIPNA indicado. Compruebe que los dalos introducidos son cormecios,

RECUPERA LA PRESCRIPCION ®

ir CIPNA de la Preseripeid lDC-JG-J?SCI v

Introducir ldentificador de la Preseripeidn [ 1000000901 v

v" Paciente ha fallecido antes de la fecha de dispensacion. En los casos que
el paciente ha fallecido con anterioridad a la fecha de la dispensacion se
pierde el derecho a la financiacién. La aplicacion avisard con el siguiente
mensaje:
Nombre: Prueba Pruebal Prueba2

an
Nafarroako Gobierno Identificador: FO0000-00000000X
Gobernua de Navarra 2
Ultimo acceso: 27/10/2022 9:16:28

4 Inicio & Prescripcion

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @

1 Recupera la prescripcion

El paciente ha fallecido antes de la fecha de prescripcion

RECUPERA LA PRESCRIPCION @

Introducir CIPNA de |a Preseripeién I 00000327 v l

Introducir Identificador de |a Prescripcién l 29188803 v l

e [




v Pérdida de conexion a los datos del paciente. En algunos momentos,
puede perderse la conexién con la base de datos institucional contenedor
de los datos del paciente. Se mostraré el siguiente mensaje:

Nafarroako JA Gobierno
Gobernua ¥4 de Navarra

#® Inicio 2o Prescripcion
Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion
PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA
En este momento, no es posible realizar el cdlculo del importe financiade SNS-0, por motivos de acceso a la informacién del paciente. Por favor, inténtelo méas tarde. Disculpe las molestias ocasionadas.
RECUPERA LA PRESCRIPCION @
Introducir CIPNA de Ia Prescripcion 00000412 v
Introducir Identificador de la Prescripeion 30378703 v
[ e




5.2 Paso 2°.- Seleccidon de productos

Identificada la prescripcion clicando en Siguiente en el Paso 1, la aplicacion
mostrard los productos asociados a dicha prescripcion, con la siguiente
informacion:

v" Check de selecciéon de producto:
Codigo de producto
Tipo de elaboracion
Descripcion del producto
Estado del producto, con los siguientes valores:
o Dispensable: Producto con posibilidad de seleccionar y dispensar
por parte del Establecimiento

AN NN

Dispensable - Autorizada
0 SRA 000G m Chaleco de fijacién ﬁn;dacién

o Pendiente de Autorizacion Previa: No podra ser seleccionado y
dispensado hasta que haya sido autorizado.

SRC 020A @ Asiento-respaldo postural con carcasa, a medida previo molde Pendiente Autorizacion Previa

o En Dispensacion: Producto reservado por un establecimiento para
su elaboracién (en los productos de tipo de elaboracién: MED y
ADAP3). Solamente podra ser seleccionado por el establecimiento
que realiz6 la reserva.

Qrtesis supramaleolar tipo DAFQ envolvente en medio-pie flexible con hotin interior para blogueo de flexion plantar, para paciente En dispensacion - Autorizada
QT o70c m p D o p q p para p i

neurologico infantil, a medida financiacion

o Dispensado: Producto ya ha sido dispensado al paciente, no podra
ser seleccionado. Los productos pendientes de la validacién por el
profesional sanitario, podran ser facturados tras la dispensacion.

Dispensado - Autorizada

SRA 000J COMP1 Cinturén o amés pélvico

financiacion

m Ortesis supramaleolar tipo DAFO envolvente en medio-pie flexible con botin interior para blogueo de flexion plantar, para paciente Pendiente Validar Profesional
neurcldgico infantil, a medida Sanitario

QITo70C

o Anulado: Producto sin posibilidad de seleccionar.
o Erréneo: Producto sin posibilidad de seleccionar.
Caducado: Producto sin posibilidad de seleccionar.




Pantalla con ejemplo de productos asociados a una prescripcion con posibilidad de seleccion.

ain Nombre: Servicio Prueba Prueba
Nafarroako Gobierno Identificador: Servicio-prueba

Gobernua ¥ de Navarra 2 v
Uttimo acceso: 06/10/2023 11-28:05

# Inicio &0 Prescripcion

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @

2 Seleccione los productos a dispensar

CIPNA Preseripeién: 00000050 - ieador Prescripeion:
SELECCIONE LOS PRODUCTOS A DISPENSAR @
Cédigo producto preserite 1| Tipo Elaboracién Deseripeién producto preserito Estado
] EAN 010C [Bas] Andad das delant e f i jento (rollat fios y adul Dispensable - Aulorizada
ndador con ruedas delanteras giratorias y traseras con freno, can o sin asiento {rollator), para nifios y adultos s
Cojin para prevenir las ticeras por presion, de una sola pieza de silicona, gel U otros materiales, para usuarios de silas de ruedas  Dispensable - Autorizada
o ECJ 000A [5as | iin para prevenir porp o g o ospensa
con alto riesgo de Glcera por presién financiacién

Pantalla con ejemplo de productos asociados a una prescripcion sin posibilidad de seleccion.

gin Nombre: Servicio Prueba Prueba
Nafarroako £33 Gobierno Idenificador: Servicio-prueba

Gobernua de Navarra N
Uttimo acceso: 06/10/2023 11:28:05

& Inicio 20 Prescripcion

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @

2 Seleccione los producios a dispensar

CIPNA Preseripcién: 00000250 - Identifi Preseripeién:
SELECCIONE LOS PRODUCTOS A DISPENSAR @
Cédigo producto preserito 1 Tipo Elaboracién Descripeién produeto preserito Estado
0CO 010A m Calzado ortopédico, a medida, previo molde, para grandes deformidades (par) Pendiente Autorizacién Previa

Pantalla con ejemplo de productos asociados a una prescripcion con y sin posibilidad de seleccion.

ain Nombre: Servicio Prueba Prueba
Nafarroako i Gobierno Identiicador: Servicio-prueta

Gobernua N de Navarra .
Uitimo acceso: 06/10/2023 11-28:05

4 Inicio && Prescripcion

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcién

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @

2 Seleccione los producios a dispensar

CIPNA i6n: 00000050 -
SELECCIONE LOS PRODUCTOS A DISPENSAR @
Cédigo producto preserito 1 Tipo Elaboracién Descripeién producto preserito Estado
Ortesis supramaleolar tipo DAFQ envolvente en medio-pie flexible con botin interior para bloqueo de fiexin plantar, para paciente  Dispensable - Autorizada

(] OIT 070C - .
financiacion

neureldgico infantil, a medida

o o o0 Ortesis supramaleolar tipo DAFO envolvente en medio-pie flexible con botin interior para blogueo de flexion plantar, para paciente  Dispensable - Autorizada
= neurolégico infanti, a medida financiacion

Di ble - Autorizad
] SRA000] COMP1 Cinturdn o amés pélvico DepeEEliin = A BT
financiacion

Pendiente Autorizacion Previa

SRC 0204 m Asiento-respaldo postural con carcasa, a medida previo molde




Para seleccionar los productos a dispensar por el Establecimiento Colaborador,
se realizard un clic en el recuadro a la izquierda en la linea del producto o
productos y clicaremos en Siguiente, pasando al Paso 3°.




5.3 Paso 3° v 4°.- Productos dispensados v Célculo del importe financiado
por el SNS-O

La aplicaciéon mostrara los productos seleccionados, dando la opciéon de volver
al paso 2 para completar la seleccion si fuera necesario.

oo Nombore: Pruste Prushal Prusba2
Nefarrosko £33 Goblemo_ Identiicador: FO0000-00000000X

Gobernua I3 =
Utimo acceso: 27/10/2022 9:57:00

# Inicio 2o Prescripcion
Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @

2 Seleccione los productos a dispensar

SELECCIONE LOS PRODUCTOS A DISPENSAR ®
Cédigo producto prescrito T Tipo Elaboracién Descripeién producto prescrito Dispensado

o o700 = Ortesis supramaleolar tipo DAFO envolventa en medio-pie flexible con batin interior para bioqueo de flexién plantar, para paciente

neurolégico infantil, a medida

Ortesis supramaleolar tipo DAFO envelvente en medio-pie flexible con botin interior para blogueo de flexion plantar, para paciente
=] orToroc = " " " P ! ! LA No

neurolégico intantil, a medida.
(] SRA 000G [ compz | Chaleco de fijacion No
m] SRA 000J COMP1 Cinturén o arnés pélvico No
[} SRA 010D [ comps | Reposacabezas con apoyo occipital o total, orientable con braze acodado de dos articulaciones, ajustable en altura y profundidad No
[m] SRC 020A [ mED | Asiento-respaldo postural con carcasa, a medida previo molde No

L1
Extranet ortoprotésica Servicio Navarro de Salud
& f[g;;‘;_ﬁewmm

Seleccionado el producto o productos, pasaremos a la siguiente pantalla
pinchando en Siguiente. Nos mostrara la relacion de los productos
seleccionados, (cédigo de producto, tipo de elaboracién y descripcion del
producto) asi como la misma informacién del producto dispensando, debiendo
incorporar por parte del establecimiento el Precio Venta al Pablico (PVP) de cada
uno de los productos a dispensar.

En el ejemplo utilizado, se puede observar que solo nos da la informacién del
producto seleccionado. Incorporaremos el PVP y pulsaremos Siguiente.

an _ Nombre: Servicio Prueba Prueba
Nafarroako Gobierno Identificador. Servicio-prueba

Gobernua de Navarra 3
Utimo acceso: 06/10/2023 11:28:05

# Inicio & Prescripcion

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion
PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @

3 Indica los productos dipensados y

calcula el importe financiado por SNS-O

CIPNA Prescripeién: - Identifi Prescripeién:
INDICA LOS PRODUCTOS DISPENSADOS Y CALCULA EL IMPORTE FINANCIADO POR SNS-O DE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS @
Codigo producto dispensad -
Codigo producto prescrito - Elaberacién Descripcién producto prescrito Elaboracién Descripeién producto dispensado PVP
oIT 070C W= | Ortesis supramaleolar ipo DAFO ~| | oITo7oc + JEY  Ortesis supramaleolar tipo DAFO - 490,00 | €

envolvente en medio-pie flexible con ' envolvente en medio-pie flexible con '
botin interior para blogueo de flexion botin interior para blogueo de flexion
plantar, para paciente neurclégico  + plantar, para paciente neurolégico  +




La aplicacion realizara en céalculo del importe a financiar por el SNS-O vy el
importe a abonar por parte del paciente, en funcién de:

v" TIS del paciente y grupo asistencial.

Motivo de la prescripcion

Precio venta al publico del producto

IMF del producto

Si el producto tiene asignado en catdlogo aportacion por parte del
paciente.

ain Nombre: Servicio Prueba Prueba
Nafarroako K37 Gobierno . o
b DR e e Identificador: Servicio-prueba

RS

Utimo acceso” 06/10/2023 11-28:05

# Inicio 2 Prescripcién

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @
4 Realiza la dispensacién
CIPNA Prescripeién:  Identificador Prescripsin:
REALIZA LA DISPENSACION @

Cédigo

producto Cédigo producto  Tipo elaboracién Importe financiads SNS-  Importe a pagar por

prescrito Deseripeid prescrito i Desoripeid PVP o paciente Accién sobre la dispensacion
Ortesis supramaleclar tipo DAFO Ortesis supramaleolar tipo DAFO
envolvente en medie-pie flexible con envolvente en medio-pie flexible con

oIt o70C botin interior para bloqueo de flexién  OIT 070C = botin interior para bloqueo de flexien 430,00 € 30,00€ Elegir s
plantar, para paciente neurolégico plantar, para paciente neurolégico
infanti, a medida infanti, a medida FT—

Dispensar

T T

Deberemos sefialar la accion sobre la dispensacion a realizar:

v" Dispensar: cuando se va a realizar la entrega al paciente. Aparecera el
siguiente mensaje.

©) Confirmacién

Al aceptar este proceso, su establecimionto!

« Dispensara los productos marcados como 'Dispensar’ iEste
proceso no s¢ puede deshacer!.

<Desea contmuar?




v Reservar: Accién a utilizar en aquellos productos de tipo MED o ADAP3,
que requieren de la elaboracion o adaptacién por el establecimiento, por
lo que la dispensacion no puede ser inmediata. En estos casos, el sistema
a la hora de guardar nos daré el siguiente mensaje:

©) Confirmacién

Al aceptar este proceso, su establecimiento:

+ Guardara para la di 6n posterior por su

productos marcados como 'Reservar’.

¢Desea continuar?

Al aceptar el producto quedara en estado “En Dispensacién” de manera que
inhabilita la opcién de ser dispensado por otro establecimiento.

aip Nombre: Servicio Prueba Prueba
Nafarroako £ Gobierno Identificador: Servicio-prueba

Gobernua de Navarra 5
Utimo acceso: 06/10/2023 11:28:05

# Inicio & Prescripcion

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @
B Dispensacién realizada
CIPNA Prescripcién: 00000250 - Identificador Prescripcién: 1000000893
DISPENSACION REALIZADA @
Cédigo Importe

Fecha producto Cédigo producto financiade

dispenascién prescrito Descripcién producto prescrito dispensado Descripeién producto dispensado PVP SNS-0 Estado
Ortesis supramaleolar tipo DAFO envolvente en medio-pie Ortesis supramaleolar tipo DAFO envolvente en medio-pie 29000 En dispensaci6n -

08/10/2023 oIT 070C flexible con botin interior para bloqueo de flexion plantar, para oIT 070C flexible con botin interior para bloguee de flexién plantar, para P Autorizada
paciente neurolgico infanti, a medida paciente neurolégico infantil, a medida financiacién

Recuperar ofra prescripcién para dispensarla

v' Liberar reserva: seleccionando esta acciéon el establecimiento que,
habiendo reservado un producto, por cualquier motivo no puede realizar
la dispensacién, vuelve a dejar el producto en “dispensable” para que otro
establecimiento pueda dispensarlo. El sistema ofrecera el siguiente
mensaje:




® Confirmacion

Al aceptar este proceso, su establecimiento:

* Liberara para el resto de , 0s ¢
como ‘Liberar reserva

cDesea continuar?

v" Para autorizar cualquier accién, clicaremos en Aceptar.

5.3.1 Articulos con posible incremento del 15%.

El catalogo de ortoproétesis externas establece la posibilidad de un incremento del
15% del IMF en prendas de compresién para terapia de linfedema, quemados y
grandes queloides, en cuya prescripcion se solicite que su fabricacién se realice
en tejido plano en lugar de tejido circular.

La Extranet contempla estos casos y los refleja en el proceso de célculos de
importes. Para visualizarlo pondremos un ejemplo:

Seleccionamos el producto como hemos descrito en los casos anteriores e
introduciremos el importe correspondiente de PVP. Posteriormente
seleccionaremos el 15,00 en la casilla del “Incremento IMF”.

ain Nombre: Servicio Prueba Prueba
Nafarroako Gobierno \dentificador: Servicio-prueba

Gobernua de Navarra .
Uttimo acceso: 06/10/2023 11:28:05

# Inicio 2o Prescripcion

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @

g Indicalos productos dispensados y

calcula el importe financiado por SNS-O

CIPNA Prescripcién: o i Prescripeion:
INDICA LOS PRODUCTOS DISPENSADOS Y CALCULA EL IMPORTE FINANCIADO POR SNS-O DE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS @
Codige producto dispensado -
Codigo presecrito - i6n  Descripeién pi prescrito Elaboracién Descripeién producto dispensado PVP Incremento IMF
EPL 050A W=  Manga para infedema, a medida EPL 050A + = | Manga para linfedema, a medida 120,00 € | 15,00 :
0,00




El célculo de importes ya lo refleja la aplicacion teniendo en cuenta el porcentaje
de incremento sobre el IMF:

‘Gobernua de Navarra

ain Nombre: Servicio Prueba Prueba
Nafarroako K Gobierno Identificador: Servicio-prueba

Uliimo acceso: 0G/10/2023 11:28:05

# Inicio 2e Prescripcion

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @

4 Realiza la dispensacién

CIPNA Prescripeién: 00000250 - Identificador Prescripeion: 1000000895

REALIZA LA DISPENSACION @
Cédigo
producto Cédigo producto | Tipo elaboracién Incremento Importe financiado Importe a pagar por
prescrito Descripcién producto prescrito i i Descripcién p PVP sobre IMF SNS-0 paciente Accidn sobre I dispensacién

EPL 050A Manga para linfedema, a medida EPL 050A m Manga para linfedema, a medida 120,30 € 15.00 % _ 30,00 € Elegir . -

5.3.2 Producto de tipo reparacién

Las reparaciones de ciertos productos estin contempladas en el catdlogo en vigor.
Requieren siempre de autorizacion previa por parte del Servicio de Gestién de
Prestaciones y Conciertos, por lo que el paciente siempre debera aportar el
presupuesto de la reparacion facilitado por el establecimiento.

aip Nombre: Servicio Prueba Prueba
Nafarroako Gobierno - it
Identificador- Servicio-prueba
Gobernua XX de Navarra i

Ultimo acceso: 09/10/2023 11:34:06

# Inicio 2o Prescripcion

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @

2 Seleccione los producios a dispensar

CIPNA Prescripcién: 00000250 - Identificador Prescripcién: 1000000896

SELECCIONE LOS PRODUCTOS A DISPENSAR @

Cédigo producto prescrito Tipo Elaboracién Descripcién products prescrito t  Estado

Dispensable - Autorizada

v ROE 000A R iones Ortoprd i

g = e
ROE 000A = R: iones Ortopro i Pendiente Autorizacién Previa
ROE 000A = Reparaciones Ortopro peci Pendiente Autorizacién Previa




La seleccion y dispensacion de estos productos, se realizara del mismo modo
que en los casos anteriores.

® Confirmacién

Al aceptar este proceso, su establecimiento:

« Dispensaré los productos marcados como ‘Dispensar iEste
proceso no se puede deshacer!.

¢Desea continuar?




5.4 Paso 5° - Dispensacion

Seleccionando la opcion Dispensar y pinchando en Siguiente.

® Confirmacién

Al aceptar este proceso, su establecimiento:

« Dispensara los productos marcados como Dispensar’,iEste
proceso no se puede deshacer!.

<Desea continuar?

Puede darse el caso que el importe de financiaciéon por parte del SNS-O, resulte
= 0, debido al tipo de aseguramiento del paciente o porque exista un tercero
responsable del pago.

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA ®

2 Seleccione los productos a dispensar

CIPNA Prescripeion: - Identificador Prescripcién: 1000000901
SELECCIONE LOS PRODUCTOS A DISPENSAR
Cédigo products prascrito Tipo Elaboracién Descripeién producto prescrita T Estado
Dispensable - Sin fi :
m] OTD 060A m Ortesis e hiperextension de Jewett SpEnsshE - S financasen

por SNS-0

En estos casos, la dispensacién se realizard de la forma habitual, quedando
resgistrado en todo el sistema dicha dispensacion sin financiacion.




Gobernua de Navarra

aip Nombre: Servicio Prueba Prueba
it oA jeroatec Identificador: Servicio-prueba

Oitimo acceso: 09/10/2023 11:34:06

# Inicio 2o Prescripcion

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @
Realiza la dispensacion
CIPNA Preseripcién: - Identifi Prescripeién: 1
REALIZA LA DISPENSACION @
Cédige
producto Cédigo producto Tipo elaboracién Importe financiado SNS-  Importe a pagar por
prescrite Descripeién producto prescrito i i Deseripcién prod i PVP o paciente Accién sobre la dispensacién

OTD 080A Ortesis de hiperextension de Jewett ~ OTD 080A ADAP2 Ortesis de hiperextension de Jewett 215,00 € _ 215,00 € Dispensar B

La aplicaciéon nos llevaré al resumen del importe financiado por el SNS-O (en este
caso 0€), abriendo la posibilidad de iniciar otra dispensacién, clicando en el botén
de Recuperar otra prescripcion para dispensarla.

Gobernua de Navarra

ain Nombre: Servicio Prueba Prueba
Nafarroako Gobierno Identificador: Servicio-prueba

Ultimo acceso: 09/10/2023 11:34:06

# Inicio & Prescripcion

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @
Dispensacién realizada.
CIPNA Prescripeién: 00000525 - Identificador Prescripeién: 1000000901
DISPENSACION REALIZADA @
Fecha Cédigo Descripeién p Cédigo producte Descripeisn producto Importe financiado SNS-
dispenascién prescrito prescrito dispensado dispensado PVP o Estado

. . . . 215,00 Dispensado - Sin financiacién por SNS-
09/10/2023 OTD 080A Ortesis de hiperextension de Jewstt  OTD 080A Ortesis de hiperextension de Jewett e o

Recuperar otra prescripcio




6 Desconexion

La desconexion correcta de la Extranet Ortoprotésica, la realizaremos clicando el
botén de Salir que encontraremos en la parte superior derecha del mentu al
pinchar sobre el perfil del usuario, como muestra la siguiente imagen.

a
Nafarroako Gobierno
Gobernua &J¥% de Navarra
Ottimo acceso: 09102023 12:47:10

G Salir

# Inicio &0 Prescripcion

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @
RECUPERA LA PRESCRIPCION @

Introducir CIPNA de la Prescripcion

Introducir Identificador de la Prescripcién

Ce T




7 Modelo Administrativo

El soporte a los usuarios incluye las incidencias funcionales y técnicas de la

Extranet Ortoprotésica.

El equipo de atencion técnico y funcional, CAU Gestor Ortoprotésico:

* Comprueba la disponibilidad de la aplicacién y de los servicios.

* Ayuda al acceso por parte del usuario. (acceso a internet, navegadores
compatibles, URL, revision de transcripcion de

comprobacion de inclusiéon de productos en una prescripcion).

Medio de contacto: Telefénico (917409936 -
Horario: lunes a viernes de 09:00 a 21:00 y sabados de 09:00 a 14:00

8 Versiones del manual

917832539)

Version

Responsable

Fecha

V.1.3

Servicio de Prestaciones y Conciertos

10/10/2023

prescripcion,




