
Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización

Telekomunikazio eta Digitalizazio Zuzendaritza Orokorra

Dispensación y Facturación Ortoprotésica

desde los Establecimientos colaboradores

a través de la 

Extranet Ortoprotésica

Servicio de Gestión de Prestaciones y Conciertos.



Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización\Telekomunikazio eta Digitalizazio Zuzendaritza Orokorra

Acceso a la Extranet Ortoprotésica

• Enlace para acceder a la Extranet Ortoprotésica
– https://administracionelectronica.navarra.es/GN.Sanidad.GestorOrtoprotesico.Extranet/

• Extranet Ortoprotésica dispone de 2 módulos funcionales:

– Módulo de la dispensación ortoprotésica

– Módulo de solicitud de facturación a SNS-O

https://administracionelectronica.navarra.es/GN.Sanidad.GestorOrtoprotesico.Extranet/
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Objetivos

1. Dispensación de productos ortoprotésicos

– Paso1 - Visualizar los productos de  la prescripción

– Paso 2 - Seleccionar los productos a dispensar

• Estados del producto prescrito

– Paso 3 - Indicar PVP productos dispensados y calcula importe financiado por SNS-O

• % de incremento (Productos de tejido plano que disponen de % de incremento sobre IMF)

– Paso 4 - Realizar la dispensación

• Confirmar dispensación de productos prescritos. 

• Reservar/Liberar dispensación de productos prescritos

– Paso 5 - Resumen de la dispensación realizada

2. Solicitud de Facturación de productos ortoprotésicos dispensados

– Solicitud de facturación

• Paso1 – Visualizar y revisar las dispensaciones realizadas.

• Paso2 – Realizar la Solicitud de facturación para un periodo. 

• Paso3 – Descargar fichero PDF con el detalle de la Solicitud de facturación

– Histórico de solicitudes de facturación

3. Soporte (incidencias o dudas al utilizar el producto):

– Teléfonos: 917409936 - 917832539
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Acceso a la Extranet Ortoprotésica
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Módulo de la dispensación ortoprotésica
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Módulo de la dispensación ortoprotésica

5 pasos para dispensar productos ortoprotésicos:

1. Recuperar/Visualizar los productos de  la prescripción

2. Seleccionar los productos a dispensar

• Estados del producto prescrito

3. Indicar el PVP de productos dispensados y calcular el importe financiado por SNS-O

• % de incremento (Productos de tejido plano que disponen de % de incremento sobre IMF)

4. Realizar la dispensación

• Confirmar dispensación de productos prescritos

5. Resumen de la dispensación realizada
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Visualizar los productos de  la prescripción

• Los datos necesarios para visualizar la prescripción son:

– Identificador de la prescripción

– CIPNA del paciente
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Paso 1 - Recuperar los productos de  la prescripción
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Paso 2 - Seleccionar los productos a dispensar

• Estados de productos prescritos dispensables y financiados

– Dispensable - Autorizada financiación

– En dispensación - Autorizada financiación

• Estados de los productos prescritos dispensables y NO financiados (el 

paciente abona el 100% del importe)

– Dispensable - Sin financiación por SNS-O

– Dispensable - Denegada financiación

• Estados de los productos prescritos NO dispensables y NO financiados
– Pendiente Autorización Previa 

– Anulado

– Caducado

– Dispensado 

– Dispensado. Pendiente Validar Profesional Sanitario 
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Paso 2 - Seleccionar los productos a dispensar
Ejemplos de los diferentes estados de los productos



Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización\Telekomunikazio eta Digitalizazio Zuzendaritza Orokorra

Paso 3 - Indicar PVP productos dispensados y calcula 

importe financiado por SNS-O

• Indicar por cada producto prescrito:

– PVP del producto
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Paso 3 - Indicar PVP productos dispensados y calcular 

importe financiado por SNS-O
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Paso 4 - Realizar la dispensación
Confirmar dispensación de productos prescritos.
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Paso 5 - Resumen de la dispensación realizada
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Paso 4 - Realizar la dispensación 
Reservar dispensación de productos prescritos
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Ejemplo de dispensación de productos financiables
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Ejemplo de dispensación productos NO financiables
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Telekomunikazio eta Digitalizazio Zuzendaritza Orokorra

Solicitud de Facturación Ortoprotésica 

desde Establecimientos colaboradores

a través de la 

Extranet Ortoprotésica

Servicio de Gestión de Prestaciones y Conciertos.
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Objetivos

1. Pasos necesarios para realizar una Solicitud de facturación.

– Paso1 – Visualizar y revisar las dispensaciones realizadas.

– Paso2 – Realizar la Solicitud de facturación para un periodo. 

– Paso3 – Descargar fichero PDF con el detalle de la Solicitud de facturación

2. Histórico de solicitudes de facturación

3. ¿Cuándo el establecimiento puede realizar la Solicitud de Facturación?

– Ventana de fechas para realizar la solicitud de facturación de un periodo mensual.

– Ejemplo de mensajes al usuario.

4. Características de la Facturación al SNS-O.
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Solicitud de Facturación a SNS-O de las dispensaciones 

realizadas

• Enlace para acceder a la Extranet Ortoprotésica
– https://administracionelectronica.navarra.es/GN.Sanidad.GestorOrtoprotesico.Extranet/

• Extranet Ortoprotésica dispone del módulo funcional que 

permite realizar Solicitudes de facturación a SNS-O:

– Solicitud de facturación

– Histórico de solicitudes de facturación

https://administracionelectronica.navarra.es/GN.Sanidad.GestorOrtoprotesico.Extranet/
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Solicitud de Facturación a SNS-O
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Pasos necesarios para realizar una Solicitud de facturación

• Paso1 – Recuperar y revisar las dispensaciones realizadas

• Paso2 – Realizar la Solicitud de facturación para un periodo

• Paso3 – Descargar fichero PDF con el detalle de la Solicitud de facturación
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Paso1 – Visualizar y revisar las dispensaciones realizadas
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Paso2 – Realizar la Solicitud de facturación para un periodo
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Paso3 – Descargar fichero PDF con el detalle de la Solicitud 

de facturación
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Histórico de solicitudes de facturación
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¿Cuándo se puede realizar la Solicitud de Facturación?

ENTRE EL 1 Y 10 DE CADA MES
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Ejemplo de mensajes al usuario



Pago directo a 
través del COFNA

1. CIRCUITO DE PAGO
2. CIRCUITO REVISIONES

Características de la Facturación al SNS-O



1. CIRCUITO DE PAGO

COFNA • liquidación global
• Justificantes de cada farmacia

FG

FG

Farmacia
1

Farmacia 
2 Farmacia n…

• PDF descargado de la 
EXTRANET (1 al 10 de cada 
mes)

• Documentación prescripción

• Justificante de dispensación

FI1 FI2 FIn
FI

Servicio de P y C

€
10 días hábiles

€ € €



2. CIRCUITO DE REVISIÓN

Servicio de P y C • Detecta incidencias de cada 
farmacia

Comunica 
incidencias en 3 

meses desde que 
recibe FG

COFNA

Farmacia 1 Farmacia 2 Farmacia n…

Comunica 
incidencias 

Alegaciones 
en 15 días

• Acta
• Decisión por 

cada alegación

+    INCIDENCIAS  -

REUNIÓN EN 10 DÍAS
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Soporte sobre la dispensación y la facturación

• Soporte para incidencias o dudas al utilizar el producto.

– Teléfonos: 

• 917409936

• 917832539
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Muchas gracias!!!


