
3. El paciente abona la aportación correspondiente al producto

En el caso de pacientes con TSI 001, la aportación del

usuario es 0 euros

Documentación a cumplimentar Presentación de solicitudes

PRESTACION ORTOPROTÉSICA EN NAVARRA

Normativa

El paciente abona únicamente la aportación correspondiente al producto

Para optar a esta modalidad, la farmacia debe estar inscrita en el Registro de establecimientos colaboradores en la gestión de la prestación 

ortoprotésica

1. Registro como establecimiento colaborador

Declaración responsable

Declaración de compromiso

Documentación acreditativa de la titularidad 

o representación legal del establecimiento

Vía telemática al Servicio de Gestión de Prestaciones y 

Conciertos del SNS-O: Ficha de Trámite

Vía Presencial en las oficinas de registro y atención del 

Gobierno de Navarra

Efectos

2. Dispensación y Facturación: Extranet Ortoprotésica

La dispensación y posterior facturación de los productos ortoprotésicos, se realiza a través de la Extranet Ortoprotésica

Dispensación

1. Colectiva – a través del COFNA (recomendada). La farmacia 

recibe el importe correspondiente en la liquidación mensual

Documentos a presentar:

Justificante de dispensación de material ortoprotésico

MODALIDAD DE ABONO POR REINTEGRO DE GASTOS

El paciente abona íntegramente el producto en la farmacia y solicita el reintegro de gastos al Servicio de Gestión de Prestaciones y Conciertos 

aportando la siguiente documentación:

1 Documento de prescripción de prestación ortoprotésica y visado en su caso  

2 Solicitud de reintegro de gastos firmada y cumplimentada, incluyendo los datos bancarios para su abono

3 Factura y justificante de pago (para facturas superiores a 1000 euros deberá aportarse el justificante bancario del pago)

Reunión informativa DF 33/2023 que regula la prestación 

ortoprotésica

Presentación diapositivas

Sesión formativa Extranet Ortoprotésica: Dispensación y 

facturación de productos ortoprotésicos

Presentación diapositivas

1

2

3

Más información en la web colegial (Área colegiado/Dpto. técnico (CIM)/Prestación Ortoprotésica en Navarra)

Solicitud de inclusión/exclusión

Normativa

Manual de usuario Extranet Ortoprotésica

Catálogo de Ortoprótesis Externas de Dispensación Ambulatoria

Listado de Productos Ortoprotésicos de Ajuste Básico (BAS)

Baja Dos meses desde la fecha de solicitud,  

mediante resolución

Acceder a la Extranet, introduciendo las 

claves de acceso, y clicar la opción 

Dispensar prescripción

Introducir el identificador y CIPNA

Dispensar el producto prescrito

Procedimiento

1. El paciente presenta el documento de prescripción de 

prestación ortoprotésica facilitado por el médico (validez 60 días)

2. El farmacéutico/a debe:

Facturación

Alta El Servicio de Gestión de Prestaciones y Conciertos remite vía e-mail:

La resolución en el plazo máximo de 3 meses

Las credenciales de acceso a la Extranet Ortoprotésica

Asimismo, facilitará la pegatina identificativa a través del COFNA

Sesiones Informativas Documentos de Interés

Deben presentarse en el COFNA antes del día 8 de cada mes, 

vía e-mail (ortopedia@cof-navarra.com) o mediante entrega en 

mano o a través de almacén. Nunca en la caja de facturación 

de recetas

2. Individual  – a través de FACE, según Resolución 424/2023

1

Documento impreso del Fichero generado en la Extranet 

Ortoprotésica (disponible del 1-8 de cada mes)

Documento de prescripción de prestación ortoprotésica

2

3

Posibilidad de 

abono directo al 

establecimiento 

dispensador

Regula la prestación ortoprotésica en su modalidad de ortoprótesis externas

Crea el Registro de establecimientos colaboradores en la gestión de la prestación ortoprotésica en Navarra

TODAS las farmacias pueden dispensar productos ortoprotésicos de ajuste básico (BAS)

Las farmacias con sección de ortopedia autorizada, además de productos BAS pueden dispensar 

productos ortoprotésicos que requieran adaptación (ADAP) o fabricación a medida (MED)

DECRETO 

FORAL 

33/2023

MODALIDAD DE ABONO DIRECTO AL ESTABLECIMIENTO COLABORADOR

Renovación Debe convalidarse cada 5 años

https://cof-navarra.com/wp-content/uploads/2024/01/Declaracion-de-compromiso.pdf
https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/registro-de-establecimientos-colaboradores-en-la-gestion-de-la-prestacion-ortoprotesica
https://www.navarra.es/es/atencion-ciudadana/oficinas-de-registro-y-atencion-ciudadana
https://ateka.navarra.es/ateka/GestorOrtoprotesico/login?returnUrl=%2Fateka%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3Dgoextranet%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fadministracionelectronica.navarra.es%252FGN.Sanidad.GestorOrtoprotesico.Extranet%252F%26response_type%3Dcode%2520id_token%26scope%3Dopenid%2520roles%2520profile%26state%3DOpenIdConnect.AuthenticationProperties%253DEjj6ySyhWipeqdMRAnKNaGt-CtfYVX3IwzQCx4BwMBbUMaEiSDcJ8crfvE5udKIf8GlaTXFJ_BkjrJKTn23NQUb5AYbqOXivvd3pL9TkgdJTNB6Yk1D_1H4p607lQjvISp3ESdci4CKFF1vkFn6F1dz24RlM5jsUYbZpFVjwDFofSk1sI8ymeUpZ0Q8i_da7z8_W2Jxx9ybtxFOZUNFvwPb0Pj7UDkwcMK8jbltGdYMU9fAc2NUwVXMQUakaSWu2Aos81yYFL4uDG0U4YrzMt3v6sJuIIoNYwDPRbpjZW1FK4wpbtsj198nyK7OXocI-XsypHwPvQSwePxOR%26response_mode%3Dform_post%26nonce%3D638508644944084635.OWEyNDdkNWEtMGJjZS00ZDYxLWJkNDItNDFlZmVjOTY1Y2QwYWFiMzU1ZTAtNWEyZC00YzNkLWJhMjMtODYxMTYyMmVlZjll%26code_challenge%3DnW5baiigvrTjX9HnNKo9kwGvDqsW9cfgfl8S-s60gFo%26code_challenge_method%3DS256%26x-client-SKU%3DID_NET472%26x-client-ver%3D6.25.0.0
https://ateka.navarra.es/ateka/GestorOrtoprotesico/login?returnUrl=%2Fateka%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3Dgoextranet%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fadministracionelectronica.navarra.es%252FGN.Sanidad.GestorOrtoprotesico.Extranet%252F%26response_type%3Dcode%2520id_token%26scope%3Dopenid%2520roles%2520profile%26state%3DOpenIdConnect.AuthenticationProperties%253DNrMNm4zR7Yb1E_9ZBMhAJzRxUJ1oAcJ7I8C684fT5DbMa7q2lkp8z6B4sce7UNTSk7AEYzR2h7r-oFgxiofsrVzmj0NZzEsr80aGkpFTffBvnl8wy5SyVryrOcdqdPhTAfaAaqQX4-5KxkMB6Ve6p3iDLJOIIsqb6mlpaShk9Clk2vxxlj_F1lYdj_XwyQyXcl3hv0-VZaziUyXFO_f6MAp2fr-qwhFM9XXxvnevbsyaWtbZ5DkdpQK_JgJ124L6bUPhr80mVMZDUyn7w0oia1QwqBbZYkT3ndU8O8f8M79F1rBeMFHhQMH6oF01YhTeZEE7RtQtkr4Syhrx%26response_mode%3Dform_post%26nonce%3D638491116120437563.ZTQyMGQxYTYtZDA2ZS00M2EyLTg4ODgtMjg2MDkyYTRhOGY1MzMwYjdhNmMtZGQ5OS00YjlmLThmM2QtMDBmNmU2MGFlMjY4%26code_challenge%3DB8jhEbkE46_29kfZIYQlMvv9J3SNakZ2USnE4i0yU34%26code_challenge_method%3DS256%26x-client-SKU%3DID_NET472%26x-client-ver%3D6.25.0.0
https://cof-navarra.com/prestacion-ortoprotesica-en-navarra/
https://cof-navarra.com/wp-content/uploads/2024/01/Solicitud-de-inclusion.pdf
https://cof-navarra.com/wp-content/uploads/2024/01/Declaracion-responsable.pdf
https://administracionelectronica.navarra.es/gdn.recess.web/ctaCentrosSanitarios.aspx
https://cof-navarra.com/wp-content/uploads/2024/01/Solicitud-de-reintegro-de-gastos.pdf
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=snpxo1i6QSM&feature=youtu.be
https://cof-navarra.com/wp-content/uploads/2024/01/Reunion-informativa-21-nov.pdf
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=YsxVcwIUp0U
https://cof-navarra.com/wp-content/uploads/2024/01/Presentacion-Dispensacion-Facturacion-desde-la-extranet-ortoprotesica.pdf
https://cof-navarra.com/wp-content/uploads/2024/01/Manual-Usuario-Extranet-version-1_3.pdf
https://cof-navarra.com/wp-content/uploads/2024/01/catalogo.pdf
https://cof-navarra.com/wp-content/uploads/2024/01/Tabla-de-productos-ortoprotesicos-de-ajuste-basico_Navarra-Dic-2023.pdf
https://cof-navarra.com/wp-content/uploads/2024/01/Documento-de-prescripcion-de-prestacion-ortoprotesica.pdf
https://cof-navarra.com/wp-content/uploads/2024/01/Documento-de-prescripcion-de-prestacion-ortoprotesica.pdf
https://cof-navarra.com/wp-content/uploads/2024/01/Justificante-Dispensacion-de-material-ortoprotesico.pdf
https://cof-navarra.com/wp-content/uploads/2024/01/Documento-de-prescripcion-de-prestacion-ortoprotesica.pdf
https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2023/81/0
https://www.google.com/maps/search/Servicio+de+Gesti%C3%B3n+de+Prestaciones+y+Conciertos+(Ambulatorio+Conde+Oliveto.+Plaza+de+la+Paz+s%2Fn.+3%C2%AA+planta/@42.812393,-1.6476935,17z/data=!3m1!4b1?entry=ttu

