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1. Objeto

El COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE NAVARRA (en adelante,
“COFNA” o el “Colegio”) es un Colegio Profesional comprometido en el desarrollo de sus
actividades de acuerdo con los mas altos estandares de ética, velando porque todas sus
actuaciones estén alineadas con los valores y principios globales que se recogen en su Cédigo
Etico, transmitiendo los principios establecidos en el mismo a todos los terceros con los que

interactia.

El Sistema Interno de Informacién (en adelante, “SII” o “Canal de Informacién”) regulado
en el presente procedimiento se encuadra dentro del Modelo de Cumplimiento Normativo
de COFNA y ha sido implantado con la finalidad de asegurar la efectividad del Cédigo Etico
y del resto de la normativa interna relativa a la supervision, vigilancia y control para la
prevencion de riesgos penales y situaciones y conductas contrarias a las normas legales

aplicables al Colegio y a su normativa interna.

El SII se constituye como una herramienta puesta a disposicion de todos los empleados de
COFNA, asf como terceros que de cualquier forma colaboren con el Colegio en virtud de su
relaciéon mercantil, profesional o colegial, incluidos los miembros de la Junta de Gobierno,
para la comunicacién segura de cualquier informacion relativa a conductas contrarias a la
legislacion vigente, a los codigos y politicas que reflejen los valores del Colegio, asi como
cualesquiera otras conductas irregulares o impropias cometidas en el seno de COFNA,
fomentando un entorno de Cumplimiento basado en los principios y valores en los que se

inspira.

Este Canal de Informacién (SII) reafirma el compromiso adquirido por COFNA de que toda
actividad ilicita por parte del Colegio o de cualquiera de sus directivos, empleados,
colaboradores o personas relacionadas sera rigurosamente investigada, adoptandose las

medidas que de conformidad con la normativa interna y externa sean procedentes.

El COFNA asume el compromiso de guardar absoluta confidencialidad de toda la
informacién recibida y gestionada a través de los diversos canales que integran el SII,

pudiendo realizarse la comunicacién de forma anénima si asi lo considera el informante, y



de no adoptar ningun acto de represalia contra aquellas personas que, de buena fe, utilicen
cualquiera de los canales de informacién para la comunicacion de cualquier incumplimiento

normativo.

Las previsiones del presente Procedimiento regulador del Sistema Interno de Informacion
(en adelante, el “Procedimiento”) respetaran, en todo caso, las garantias de proteccion a los
informantes con arreglo a lo establecido en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién, asi como lo dispuesto en la normativa en materia de proteccién

de datos de caracter personal.

El Canal de Informaciéon de COFNA es accesible a través de la web del Colegio (https://cof-
navarra.com/ ) facilitando su uso a empleados, directivos, clientes, proveedores, socios de
negocio y demas colaboradores con los que COFNA establece relaciones. Asimismo, el
presente Procedimiento sera objeto de comunicacion, formacion y sensibilizacion para la
correcta comprension y utilizacion por parte del personal del Colegio y de los miembros de

su Junta de Gobierno.

2. Principios generales de funcionamiento y gestion del SII

Los principios que rigen el funcionamiento y gestiéon del SII de COFNA son los siguientes:

1. Transparencia y accesibilidad: el Canal de Informacién del Colegio sera de
conocimiento publico a través de la pagina web de COFNA, de facil acceso a través

de un correo electronico especifico dispuesto con esta finalidad.

2. Confidencialidad: el SII se encuentra disefiado, establecido y gestionado de una
forma segura, de modo que queda garantizada la confidencialidad de la identidad del
informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicaciéon y de las
actuaciones que se desarrollen en la gestiéon y tramitacion de la misma, asi como la

proteccion de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.
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3. Buena fe: las comunicaciones que se efectien a través del Canal de Informacién
seran realizadas desde la honradez, con conviccion en cuanto a la verdad o exactitud
de su objeto. Las comunicaciones tendran consideraciéon de veraces, completas y

precisas, incluso aunque, posteriormente, se verifique que su contenido era equivoco.

4. Obijetividad e imparcialidad: cuantas comunicaciones se realicen y reciban a través
del Canal de Informacion seran tratadas y gestionadas bajo los mismos criterios, con
independencia de quién las realice y sobre quién versen, sin establecer diferencia o
privilegio alguno en atencion a las circunstancias que concurran en sus personas y en

su situacion en el organigrama jerarquico y funcional del Colegio.

3. Alcance y ambito de aplicacion del SII

El deber de informar sobre conductas contrarias a la legislacion vigente, a los codigos y
politicas que reflejen los valores del Colegio y sobre cualesquiera otras conductas irregulares
o impropias cometidas en el seno de COFNA constituye uno de los elementos

fundamentales del Sistema de Prevencién del delito implantado.

3.1 Ambito objetivo

Las informaciones enviadas a través del canal versaran sobre:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unién Europea siempre que entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la
Unién Europea enumerados en la Directiva (UE) 2019/1937 del Patlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, afecten a intereses financieros de

la Unién Europea, o incidan en el mercado interior,

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa
grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas
infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto

econémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.



d

g

h)

Cualesquiera otras acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciéon penal

o administrativa conforme a la normativa vigente

Posibles infracciones del Modelo de Cumplimiento Normativo de COFNA o la

aplicacion de los elementos que lo integran, especialmente el Cédigo Etico.

Posibles incumplimientos de politicas, protocolos o procedimientos internos del Colegio;
Posibles infracciones de normas financieras contables e irregularidades de potencial
trascendencia en el proceso de elaboracion de la informacion financiera y no financiera
de COFNA;

Situaciones de discriminacion, acoso laboral y sexual ocurridas en el seno de COFNA;

Cualquier otra conducta contraria a la ley o que resulte irregular o impropia y haya sido

cometida en el seno del Colegio.

3.2 Ambito subjetivo

El SII esta habilitado para las siguientes personas:

e Los empleados, participes, personas relacionadas en virtud de relaciéon profesional o
colegial, directivos y miembros de los 6rganos de gobierno, direccién o supervision

de COFNA.

e C(lientes, proveedores, contratistas, subcontratistas, socios de negocio y demas
colaboradores con los que COFNA establece relaciones, asi como sus empleados,

colaboradores y clientes.

e Voluntarios y becarios que perciban o no una remuneracion.

e Aquellas personas que no hayan entablado una relaciéon laboral o comercial con
COFNA pero que hubieran tenido conocimiento acerca de una posible infracciéon en

el marco de una relacion precontractual, asi como aquellas cuya relacioén laboral ya

ha finalizado.



Todo aquel que tuviera conocimiento fundado de cualquier tipo de acto o hecho que pudiera
contravenir los principios y valores del Codigo Etico o suponer un acto ilicito o contrario a
la normativa vigente, tiene la obligaciéon de comunicarlo conforme a lo previsto en el presente

procedimiento.

4. Organo responsable: Compliance Officer colegiado (CO)

El Compliance Officer es el 6rgano colegiado formado por tres miembros de la Junta de
Gobierno y una persona del COFNA cuya titulacién en el ambito juridico le acredita para
desempefiar el cargo (en adelante, “CO”), responsable de gestionar el funcionamiento del
Canal de Informacién, asi como de la recepcion de la informacion y la subsiguiente

tramitacion del expediente de investigacion.

La recepcion de la comunicacion a través del SII, en aras de preservar la confidencialidad y
el anonimato, se realizara por un tercero ajeno al COFNA con conocimientos en la materia,
éste tercero trasladara a la persona interna designada por el COFNA la comunicacion
recibida, quien la valorara. Su valoracion, el contenido de la denuncia y las posibles primeras

actuaciones a llevar a cabo, seran valorados en ultimo término por el CO.

Recibida la comunicacion conforme al procedimiento descrito en el parrafo anterior, el CO
sera el 6rgano competente para investigar toda informaciéon que se reciba a través de los
medios establecidos sobre la posible comision de una actuacion ilicita, irregular o impropia

cometida en el seno del Colegio.

5. Procedimiento de gestion de informaciones

5.1 Presentacion de la informacion
Quien desee realizar cualquier comunicacién podra hacerlo, incluso de forma anénima (no
indicando su identidad), por escrito en el cotreo electronico expresamente habilitado al

efecto en la direccién: compliance(@cof-navarra.com

En todas las comunicaciones se garantiza la confidencialidad de la identidad del informante,

de cualquier tercero mencionado en la comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen
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en la gestion y tramitacion de la informacion, asi como la proteccién de datos, impidiendo el
acceso de personal no autorizado, no obstante, se permite la presentaciéon de comunicaciones

de forma andnima.

Asimismo, se garantiza la confidencialidad cuando la comunicacion sea remitida por canales
de informacién que no sean los establecidos o a miembros del personal no responsable de
su tratamiento, motivo por el cual la plantilla y los miembros de la Junta de Gobierno, se
encuentra debidamente formada en esta materia y se le ha advertido de la obligacién de
remitirla inmediatamente al Responsable del Sistema, es decir, al Compliance Officer de

COFNA.

Igualmente, podra informarse de los incumplimientos normativos a los que se refiere la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, enunciados en las letras a) y b) del
apartado 3.1 del presente Procedimiento ante la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante (A.A.L) o ante las autoridades u 6rganos autonémicos correspondientes, siendo
la comunicacién interna al Colegio la via preferente para informar de este tipo de

infracciones, siempre que pueda tratarse de manera efectiva y no exista riesgo de represalias.

5.2 Recepcion de la informacion y admisién a tramite

Una vez recibida la informacion, se procederda a su registro, abriendo un expediente y
asignandole un codigo de identificacién y se hara llegar al informante acuse de recibo en un
plazo maximo de siete dias naturales a partir de la recepcion, siempre que ello no pueda poner
en peligro la confidencialidad de la comunicacion. En este acuse de recibo se informara al

informante de los siguientes extremos:

e la posibilidad de mantener comunicaciones con ¢l y de solicitarle informaciéon
adicional, en caso de que resulte necesario, para lo cual el informante podra indicar

un domicilio, correo electrénico o lugar seguro en el que realizar notificaciones,

e la posibilidad que tiene de acudir a los canales externos de informacién ante las
autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, 6rganos u organismos

de la Uni6én Europea,



e las condiciones en el tratamiento de sus datos personales.

El CO responsable para la tramitacién de expedientes de investigacion; realizara un analisis
preliminar del contenido de la informacién recibida, pudiendo resultar del mismo la apertura

de un expediente o su inadmision y archivo:

e Admisioén: Los hechos descritos son hechos que pueden suponer un acto ilicito o

contrario a los principios y valores de COFNA descritos en el Cédigo Etico.

e Inadmision: LLos hechos descritos son de una naturaleza distinta a los comentados
anteriormente, y por ello se procede o bien a su archivo, o bien a referenciatle al area

mas adecuada para su tratamiento.

En ambos casos, el CO debera informar, de forma escrita, al informante de la decision

adoptada y el motivo del archivo o de la admisién de la informacion.

En el caso de que la informacién sea objeto de admision a tramite, pero su contenido sea
insuficiente, incompleto, o no contenga detalles suficientes para que se pueda iniciar la
instruccién del expediente, se remitird una comunicacion en la que se le informara sobre la

aceptacion de la comunicacion y se le solicitara la informacion adicional que sea procedente.

En el caso de que, siendo objeto de admision a tramite, la informacién contenga datos de un
tercero que no sea la persona afectada, se debera proceder a informar a dicho tercero del
tratamiento de sus datos y de la procedencia de los mismos, solicitando su consentimiento

para dicho tratamiento.
En todo caso, el CO, documentara los motivos para archivar el expediente o para incoatlo,
velando por que dicho documento quede registrado en el libro-registro de informaciones y

tomara las medidas oportunas para prevenir y evitar posibles represalias contra el informante.

5.3 Fase de investigacion



El CO para la tramitacion de expedientes de investigacién, una vez evaluada y admitida la
informacion, iniciara la fase de investigacion que consistira, en todo momento, en un analisis
objetivo de la documentacion disponible, la obtencién de evidencias, recoleccion de pruebas
y el analisis de las mismas, garantizando, durante todo el procedimiento, el respeto a la

presuncién de inocencia y al honor de las personas afectadas.

La fase de investigacion se inicia con la elaboraciéon de un expediente de apertura sobre la

informacion recibida.

Expediente de apertura

El expediente de apertura contendra:

Informacion descriptiva de la informacion recibida, indicando su codigo de

identificacion y la fecha de recepcion.
e Datos aportados, diferenciando los datos objetivos y subjetivos.
e Valoracion del contenido de la informacion y de la fiabilidad del informante.
e DPersonas afectadas.

e Analisis de la informacion y la integracién de la misma con expresion de las

hipotesis mas probables y la de mayor riesgo

e Proposicion de medias de urgencia a corto plazo, entre ellas, medidas

cautelares que permitan minimizar el dafio actual o inminente.

Equipo Investigadotr

El CO se encargara de la investigaciéon y de la recoleccion de evidencias y estara
conformado por el Compliance Officer o personas en quien deleguen con las debidas

garantias de confidencialidad y discrecion.

En el transcurso de la investigacion, se podra recurrir a otras areas o departamentos
del Colegio para complementar, de forma coordinada, las acciones de investigacion
con el fin de recabar las pruebas que permitan contrastar los hechos relatados en la

comunicacion recibida.
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En caso de encontrarse alguna incompatibilidad con la figura del CO, o cualquier
persona en quien se delegue, con la investigacién en curso, este debera ser excluido
de la investigacién para prevenir posibles conflictos de interés y garantizar asi la
objetividad e independencia de las actuaciones realizadas. L.os miembros excluidos
estaran obligados a mantener la maxima confidencialidad sobre la informacion
recibida, resultindoles prohibido el acceso directo o indirecto a cualquier
informacion sobre la identidad del informante y del proceso de investigacion en

curso.

Acciones de la Investigacion

El CO emprendera, si lo considera necesario, acciones tendentes a profundizar en
los hechos y a recabar informacién adicional para tomar una correcta decision, de
forma objetiva, en base a las evidencias recabadas. Las acciones de investigacion

pueden contemplar:

e Requerir nuevas evidencias y/o pruebas al informante para mejorar el
proceso de investigacion.

e Concertar entrevistas con las personas implicadas.

e Revisar toda aquella informacién relativa a la relacién profesional de los
implicados con el Colegio, siempre con respeto a las leyes de proteccion de
datos y privacidad de los implicados.

e Analisis forense por un experto externo independiente.

e Cualquier otra accién que considere necesaria para continuar con el proceso

de investigacién

Comunicacion a la persona afectada

La persona afectada por el procedimiento de investigaciéon debe ser especificamente
informado sobre los hechos que se le atribuyen, las posibles consecuencias de los
mismos y sus derechos, especialmente, el de ser oido en cualquier momento.
Igualmente, la persona afectada sera debidamente informada del tratamiento de sus

datos personales. En ningtn caso sera informada de la identidad del informante.
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No obstante, cuando una comunicacién temprana pueda poner en riesgo la
investigacion eficaz de los hechos o la recopilacion de pruebas, o cuando la gravedad
de los hechos relatados asi lo aconseje, la notificacion a la persona afectada podra

demorarse mientras exista dicho riesgo.

Comunicacion a autoridades competentes

En el momento en que se considere que los hechos pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito, se procederd, con caracter inmediato, a la remision de la
informacién al Ministerio Fiscal. En el caso de que los hechos afecten a los intereses

financieros de la Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea

Comunicacion a la Junta de Gobierno

El CO debera determinar si la informacion recibida tiene consecuencias
potencialmente significativas, o no. Se entendera que la informaciéon tiene
consecuencias potencialmente significativas, cuando pueda tener repercusiones
legales o administrativas para el Colegio, desembocar en un proceso judicial o
administrativo, o cuando las repercusiones tengan caracter mediatico, financiero o

estratégico.

En caso de que se considere que las tienen, la informacion recibida debera ser

comunicada a la Junta de Gobierno de manera inmediata, a efectos informativos.

Una vez recabadas las pruebas y analizadas las mismas por parte del CO, se cierra la
fase de investigacion con la emisién de un informe que contendra el detalle de los
hechos sobre los que se ha informado, las investigaciones llevadas a cabo para el

esclarecimiento de la supuesta irregularidad y las posibles acciones de respuesta.

Informe de conclusiones:

El informe de conclusiones contendra:
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e Aspectos técnicos: Titulo, autor, fecha, finalidad, nivel de confidencialidad
(quién tiene acceso al mismo).
e Antecedentes del expediente: hechos que produjeron la comunicacion,

personas o departamentos objeto de la investigacion.
e Objeto de la investigacion y su finalidad.

e Actuaciones, hechos relevantes investigados y detectados, evidencias y

pruebas analizadas.
e Conclusiones adoptadas, en base al objetivo y alcance de la investigacion.

e Propuestas de medidas sancionadoras, sin perjuicio de las responsabilidades

penales que pudieran derivarse de la comision de delitos.

5.4 Fase de resolucion

La fase de resolucidén consiste en la toma de decisiones acerca de la comunicacién analizada,

proponiendo a la Junta de Gobierno las medidas que se deberan adoptar, pudiendo recabar

del Compliance Officer toda la informacion y aclaraciones que considere necesarias para su

correcta resolucion.

La resolucion puede ser en dos sentidos:

Desestimando la comunicacion, en el supuesto en el que la investigacién de los
hechos comunicados se manifieste la ausencia de incumplimiento normativo. El
Compliance Officer informara al informante y a la persona afectada, en caso de que
se le haya informado en la fase anterior, de dicha decisién, junto con una breve

exposicion detallada de los motivos que sustentan la decision.

Estimando la comunicacion, en el supuesto que se pruebe que los hechos son
ciertos. En este caso, se debera proceder a detallar las acciones que sustentan dicha
conclusion y las medidas sancionadoras concretas que se impondran, sin perjuicio de
las responsabilidades penales que pudieran derivarse de la comisién de delitos. El
Compliance Officer debera informar al informante y a la persona afectada para
ofrecetle posibilidad de defensa. Asimismo, la decisién sera puesta en conocimiento
de Recursos Humanos para que aplique las medidas disciplinarias oportunas y, en su

caso, se procedera a su comunicacion a las autoridades competentes.
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5.5 Duracion

El plazo maximo para dar respuesta a la comunicacién recibida sera de tres meses a contar
desde la recepcion de la comunicacién o, si no se remitié un acuse de recibo al informante,
a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la
comunicacion, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo,

en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.
6. Libro-registro de informaciones

El COFNA debera contar con un libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, la

confidencialidad de toda la informacion.

Este registro no sera publico y Gnicamente a peticiéon razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de

aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

7. Proteccion de datos personales

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas a
que hayan dado lugar por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y en la Ley Organica
7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales tratados pata fines de prevencion,
deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones

penales.

Unicamente se recopilaran datos personales cuya pertinencia resulte manifiesta para tratar
una informacién especifica y solo se conservaran durante el tiempo imprescindible para
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados. En
caso de que se recopilen por accidente datos que no fueran necesarios para la investigacion,

se eliminaran sin dilacién indebida.
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Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a
su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia,
salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara

la informacién por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepciéon de la comunicacién sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que
la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las
comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicacién la obligacién de bloqueo prevista en el articulo 32 de

la Ley Otganica 3/2018, de 5 de diciembre.

En ningtn caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afos.

8. Garantias para la proteccion de los informantes

8.1 Condiciones de proteccion

Las personas que comuniquen o tevelen infracciones a las que se refiere la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién, tendran derecho a protecciéon siempre que

concurran las circunstancias siguientes:

a) tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el
momento de la comunicacién o revelacién, aun cuando no aporten pruebas
concluyentes, y que la citada informacién entra dentro del ambito de aplicacion de

esta ley,

b) la comunicacién o revelaciéon se haya realizado conforme a los requerimientos

previstos en esta ley.
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No gozaran de la protecciéon prevista en este apartado, las personas que comuniquen o

revelen:

a)
b)

d)

Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas
Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacién
o revelacion.

Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

Informaciones que se refieran a acciones u omisiones distintas de las previstas en Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen

sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion

8.2 Contenido de la proteccion

Prohibicion de represalias

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de

represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion

conforme a lo previsto en este procedimiento.

Se entendera por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o

que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitde a las personas

que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o

profesional, solo por su condicién de informantes, o por haber realizado una revelacion

publica. A titulo enunciativo, se consideran represalias las que se adopten en forma de:

a)

Suspension del contrato de trabajo, despido o extinciéon de la relacién laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminacion anticipada de un contrato
de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada
o anulacién de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier medida
disciplinaria, degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversiéon de un contrato de trabajo

temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas
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b)

d)

g

legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se
llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion al amparo de la
legislacion laboral o reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente,
por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la
comunicacion.

Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

Evaluacién o referencias negativas respecto al desempeno laboral o profesional.
Inclusién en listas negras o difusién de informaciéon en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o
servicios.

Denegacion o anulacién de una licencia o permiso.

Denegacion de formacion.

Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o revelacion una

vez transcurrido el plazo de dos afios, podra solicitar la proteccion de la autoridad

competente que, excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el periodo de

proteccion, previa audiencia de las personas u 6rganos que pudieran verse afectados.

Medidas de apoyo

Las personas que comuniquen o revelen infracciones a través de los cauces previstos en el

presente procedimiento accederan a las medidas de apoyo siguientes:

)

b)

5

Informacién y asesoramiento completos e independientes, que sean facilmente
accesibles para el publico y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos
disponibles, proteccion frente a represalias y derechos de la persona afectada.
Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier autoridad
pertinente implicada en su proteccion frente a represalias.

Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos
de conformidad con la normativa comunitaria.

Apoyo financiero y psicologico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la A.A.L tras

la valoracion de las circunstancias derivadas de la presentacion de la comunicacion.
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Exencidn vy atenuacion de la sancién

Cuando una persona que hubiera participado en la comisién de la infraccion administrativa
objeto de la informacion sea la que informe de su existencia mediante la presentacion de la
informacién y siempre que la misma hubiera sido presentada con anterioridad a que hubiera
sido notificada la incoacion del procedimiento de investigaciéon o sancionador, el 6rgano
competente para resolver el procedimiento, podra eximirle del cumplimiento de la sancién
administrativa que le correspondiera, o en su caso, atenuar la sancién que correspondiera,

siempre que resulten acreditados en el expediente los siguientes extremos:

a) Haber cesado en la comision de la infraccion en el momento de presentacion de la
comunicacion o revelacion e identificado, en su caso, al resto de las personas que
hayan participado o favorecido aquella.

b) Haber cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el
procedimiento de investigacion.

c) Haber facilitado informaciéon veraz y relevante, medios de prueba o datos
significativos para la acreditacion de los hechos investigados, sin que haya procedido
a la destrucciéon de estos o a su ocultacion, ni haya revelado a terceros, directa o
indirectamente su contenido.

d) Haber procedido a la reparacién del dafio causado que le sea imputable.

9. Garantias para la proteccion de la persona afectada

Durante la tramitacion del expediente, las personas afectadas por la comunicacion tendran
derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al
expediente, asi como a la misma proteccion establecida para los informantes, preservandose

su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

fokskokk
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