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FARMACEUTICA

I. OBJETIVOS

* Indicar al paciente la actitud mds
adecuada para resolver su problema
de salud y, en su caso, seleccionar un
medicamento.

* Resolver las dudas planteadas por el
usuario y/o las carencias de informa-
cién detectadas por el farmacéutico.

* Proteger al paciente frente a la posible
aparicién de problemas relacionados
con los medicamentos (PRM).

* Determinar si el problema de salud
es precisamente consecuencia de un
problema relacionado con un medica-
mento.

* Detectar otras necesidades por parte
del paciente para poder ofertar, en su
caso, otros servicios de atencién far-
macéutica (educacion sanitaria, segui-
miento farmacoterapéutico, farmaco-
vigilancia...).

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a cada
uno de los usuarios que acude a la
farmacia.

3.ESTANDAR

En la aplicacion de este procedimiento
se establecen los siguientes estdndares:

Los estdndares son fijados por cada far-
macia en particular.

4. DEFINICIONES

Atencion Farmacéutica: es la participa-
cién activa del farmacéutico para la

asistencia al paciente en la dispensacion
y seguimiento de un tratamiento farma-
coterapéutico, cooperando asi con el
médico Yy otros profesionales sanitarios
a fin de conseguir resultados que mejo-
ren la calidad de vida del paciente (Con-
senso sobre Atencion Farmacéutica del
MSQ).

Consulta o Indicacion Farmacéutica:
proceso en el que el paciente consulta
al farmacéutico sobre el posible trata-
miento para un problema de salud con-
creto ‘yQué me da para...?” Estard siem-
pre referido a aquellos sintomas o
trastornos menores, para los cuales se
permite la dispensacidn de un medica-
mento sin prescripcidn médica (Consenso
sobre Atencién Farmacéutica del MSC).

Problema de Salud: cualquier queja,
observacion o hecho que el paciente
y/o el médico perciben como una des-
viacion de la normalidad que ha afectado,
puede afectar o afecta a la capacidad
funcional del paciente (WONCA).

Trastorno Menor: Problema de Salud
percibido como leve por el paciente,
autolimitado y de corta duracién, sus-
ceptible de tratamiento sintomdtico, con
medicamentos sin receta y/o con medi-
das no farmacoldgicas.

Sefales de Alarma: Sintomas, signos o
hallazgos complementarios que incre-
mentan la probabilidad de una evolucién
desfavorable y exigen, en consecuencia,
la intervencién del médico.

Problemas Relacionados con Medica-
mentos (PRM): Son problemas de salud,
entendidos como resultados clinicos
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negativos, derivados de la farmacoterapia
que, producidos por diversas causas,
conducen a la no consecucién del ob-
jetivo terapéutico o a la apariciéon de
efectos no deseados (Segundo Consen-
so de Granada sobre Problemas Rela-
cionados con Medicamentos).

PRM manifestado o real: Aquél que ya
se ha manifestado en el paciente.

PRM no manifestado o potencial: Aquél
que es probable que se presente en el
paciente, pero aun no ha sucedido.

5. DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO

5.1. Consideraciones previas.

5.1.1. La consulta farmacéutica debe
ser atendida por un farmacéutico.

Si‘en la farmacia ha y auxiliares capacita-
dos para colaborar en la dispensacion
activa, pueden recibir la consulta y tras-
ladarla al farmacéutico.

> Manual de Procedimientos pag. |
> Algoritmo de Consulta pag. 3
pag. 4

r Anexo “Estudio”
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5.1.2.

Una intervencién incorrecta puede
comprometer gravemente el prestigio
profesional del farmacéutico y generar
desconfianza, tanto en el médico como
en el paciente. Como consecuencia,
las decisiones que se tomen han de
ser meditadas y previamente constras-
tadas con fuentes actualizadas y de
reconocido prestigio interdisciplinar,
especialmente antes de contactar con
personal médico.

Caso de ser necesaria una comunicacién
con el personal médico, se debe estar
preparado para ofrecer la bibliograffa
consultada.

5.2.Proceso de Consulta o Indicacion
farmacéutica (medicamentos que no
requieren prescripcion médica).

Cuando el paciente solicita el consejo
del farmacéutico para tratar una dolencia
concreta, ‘yqué me da para...?”, se pro-
cederd segun el “Algoritmo de
Consulta™

5.2.1.Interrogatorio.

Consistird en entrevistar brevemente al
paciente para obtener informacién sobre
€l y sus sintomas: edad, sexo, motivo de
la consulta, descripcién del problema
de salud, duracion de los sintomas,
localizacidn, recurrencias, sefiales de
alarma, otros problemas de salud, otros
medicamentos...

Un acceso estructurado al interrogatorio
mediante por ejemplo una regla mne-
motécnica (Ver Anexo “ESTUDIO”),
puede facilitar la entrevista y asegurard
que todas las dreas importantes se han
cubierto.

5.2.2. Evaluacién de la consulta.

Una vez obtenida la informacién sufi-
ciente se procederd a la toma de deci-
siones y se considerard si el paciente
precisa 0 no una derivacién al médico,
para ello:

|) Se comprobard que el Problema de
Salud existe y se considerard la posi-
bilidad de que haya sido originado
por un medicamento que el paciente

esté tomando en ese momento: por
inefectividad, contraindicacion, reac-
cién adversa, interaccion o intoxica-
cién.  Si el medicamento causante del
problema de salud ha sido prescrito
por un médico la intervencién deberd
realizarse a través de él. Es recomen-
dable la realizacidn de notas o breves
informes de remisién por escrito.

2) Descartado que el problema de salud
esté originado por un medicamento,
comprobaremos que los sintomas
descritos por el paciente no formen
parte de un trastorno menor (larga
duracién de la sintomatologfa, recu-
rrencias o empeoramiento, sefiales
de alarma...), en cuyo caso no se
deberd indicar ningdin medicamento
y sf remitir al médico. Se considerard,
si es necesario, la realizacion de notas
o breves informes de remisién por
escrito.

5.2.3.Tratamiento por el farmacéutico.

Si se considera que el Problema de
Salud no requiere tratamiento farmaco-
légico, se explicardn al paciente los
motivos por los cuales no debe tomar
ningdn medicamento, no se efectuard
dispensacion alguna y se ofrecerd infor-
macion y educacion sanitaria preferible-
mente por escrito.

Si se estima que el Problema de Salud
es susceptible de tratamiento con me-
dicamentos, en base a los conocimientos
del farmacéutico y consultando, si es
necesario, los protocolos de tratamiento
de trastornos menores u otra bibliogra-
fla, se indicard una especialidad farma-
céutica que no requiera receta médica,
selecciondndola de acuerdo con la si-
tuacién concreta.

Sélo se seleccionardn principios activos
de los que se disponga de suficiente
informacidn y, en general, se preferiran
los monofdrmacos a las combinaciones.

En cualquier caso, puede ser necesario
recomendar medidas higiénico-dietéticas
complementarias al tratamiento indicado.

Deberd evitarse dispensar un medica-
mento a un paciente del que no se
disponga de suficiente informacidn, bien
porque él no quiere proporcionarla o
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porque quien solicita el medicamento
no es el propio paciente y no conoce
la situacién concreta.

El farmacéutico, antes de la dispensacién,
se asegurard que el paciente conoce la
pauta del medicamento (dosis, posologfa,
duracién de tratamiento y modo de
empleo). Si no los conoce o no se tiene
constancia de que los conozca, se le
informarad de ellos, insistiendo en la
importancia del correcto cumplimiento.

5.2.4. Seguimiento.

Siempre que sea posible, se citard al
paciente para que acuda a la oficina de
farmacia o se ponga en contacto con
el farmacéutico, después del tiempo que
hayamos determinado, a informarnos
sobre la evolucién del problema de
salud. Si la situacion no ha mejorado, ha
empeorado o se han presentado nuevos
problemas, se considerard la posibilidad
de modificar el tratamiento propuesto
o derivar el paciente al médico para
que diagnostique y/o prescriba un me-
dicamento, con un informe donde se
haga constar el/los tratamiento/s previos
que el paciente ha utilizado y no han
resultado efectivos.

5.3. Registro de Intervencion
Farmacéutica.

Se utilizard un modelo de registro que
como mihimo debe contar con los si-
guientes apartados:

» N° registro y fecha de la intervencion.
* Datos del paciente: Sexo y edad.

» Descripcion del caso indicando el
motivo de la consulta.

* Medicamentos, si los hay, implicados
en el proceso.

* Actuacion realizada por el farmacéutico
Y,
* Resultado de la intervencidn, después

de transcurrido un tiempo desde la
misma.



De los Auxiliares:

Remitir al farmacéutico las consultas
que les planteen los usuarios.

ALGORITMO DE CONSULTA

actualidad terapéutica

6. RESPONSABILIDADES que el proceso descrito requiere por 7.DOCUMENT OS UTILIZADOS

parte del farmacéutico, una actualizacion
en sus conocimientos respecto al pro-
ceso, un conocimiento también actuali-
zado de la oferta de medicamentos sin

- "Algoritmo de Consulta”
-"Anexo ESTUDIO”

De los farmacéuticos: receta y que se haya formado un juicio
Resolver las consultas que les planteen sgbre |Ia5 novedades y los preparados
los usuarios, teniendo siempre presente disponibles.

INTERROGATORIO

(ESTUDIO)

'

EVALUACION

Seinales de alarma «——— ; Medicamento? ——» PRM —» E'Zfﬁzz
NO NO

TRATAMIENTO POR EL FARMACEUTICO

TRATAMIENTO TRATAMIENTO
FARMACOLOGICO +——> NO FARMACOLOGICO

v

SELECCION DE MEDICAMENTOS

INFORMACION-EDUCACION AL PACIENTE
iQué? ;Por qué? ;Cuanto? ;Como? ;Cada cuinto?! ;Cuanto tiempo!?
Interacciones, contraindicaciones, precauciones, reacciones adversas a medicamentos

:

SEGUIMIENTO
Problema Ineficacia. Reacciones adversas a medicamentos -
de Salud | «——— e : . " ——»| MEDICO
Resuelto Persistencia de los sintomas/Empeoramiento
HOJA DE INTERVENCION
_> 4—

TERAPEUTICA
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ANEXO “ESTUDIO”

Se propone una regla mnemotécnica que facilitard el ESTUDIO vy recordatorio

O—-—ocCcHovm

de los puntos fundamentales que deben ser objeto de atencidn:

Enfermo: caracteristicas del paciente, edad, sexo y aspecto fisico
Sintomas que refiere el paciente

Tiempo de evolucion del problema

Ubicacion, localizacion del trastorno
Diagnésticos previos, antecedentes patoldgicos
Identificar sefales de alarma

Otros: otros medicamentos, otros sintomas

Elaborado por:
Eva Armenddriz y M* Puy Pérez
Fecha: 04/04/03

Revisado por: M? Pilar Ardanaz,
Ménica Godino y Arantza Viamonte
Fecha: 05/11/03

Aprobado por:
Eva Armenddriz y M* Puy Pérez
Fecha: 21/11/03
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