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NOTA

COFNA INFORMATIVA

CESE DE COMERCIALIZACION, RETIRADA Y RECUPERACION DEL
COSMETICO HELLO SUNDAY THE ONE FOR YOUR EYES SPF 50

ASUNTO:

e Las medidas vienen motivadas por el resultado de los ultimos ensayos realizados por
la empresa, en los que se ha obtenido un factor de proteccidn solar inferior al indicado
en el etiquetado

e La empresa responsable ya ha iniciado la retirada de todos los lotes del producto en
los puntos de venta y la recuperacion de las unidades adquiridas por las personas
usuarias

e La Agencia establece una serie de recomendaciones de actuacion dirigidas a personas
usuarias y puntos de venta
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o Las medidas vienen motivadas por el resultado de los ultimos ensayos
realizados por la empresa, en los que se ha obtenido un factor de proteccion
solar inferior al indicado en el etiquetado

o La empresa responsable ya ha iniciado la retirada de todos los lotes del
producto en los puntos de venta y la recuperacién de las unidades adquiridas
por las personas usuarias

o La Agencia establece una serie de recomendaciones de actuacion dirigidas a
personas usuarias y puntos de venta

La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) informa del cese de
comercializacién, retirada del mercado y recuperacién de todos los lotes del producto de
proteccion solar Hello Sunday The One For Your Eyes SPF 50. La empresa responsable ha
adoptado estas medidas de forma voluntaria, tras comprobar en sus ensayos mas recientes
que el factor de proteccién solar (FPS) del producto es inferior al declarado en el etiquetado.

El uso de cosméticos con un FPS inferior al indicado en el etiquetado podria suponer un riesgo
para la salud, aumentando el riesgo de sufrir quemaduras en caso de exposicidon solar
prolongada.

El responsable de la puesta en el mercado es la empresa Hello Sunday Ventures S.L., ubicada
en Espana, que ya ha iniciado la retirada del producto de los puntos de venta, asi como la
recuperacion de las unidades adquiridas por las personas usuarias. Ademas, ha publicado una
advertencia en su pagina web oficial con informacién sobre los pasos a seguir en caso de
disponer de alguna unidad del producto.

La AEMPS ha comunicado estas medidas a las autoridades sanitarias de las comunidades
auténomas para su difusién.

Informacion para personas usuarias

o Sidispone de alguna unidad del producto, no la utilice.

o Puede dirigirse al establecimiento donde adquirié el producto para su
devolucion.


https://www.hellosundayspf.com/pages/the-one-for-your-eyes-statement?_pos=2&_sid=ca75bf371&_ss=r

2/2/26, 11:56 Retirada de Hello Sunday The One For Your eyes SPF 50

1
ain Informacion para puntos de venta

o Revise los productos a la venta y los almacenados en su establecimiento.

o Si dispone de unidades del producto, retirelas de la venta y pdénganse en
contacto con la empresa responsable.

Datos de la empresa

Hello Sunday Ventures S.L.

C/ Serrano n° 3, 5° Izda

28001 Madrid

Espafa
customer.service@hellosundayspf.com

notifica

Si tiene conocimiento de algun incidente relacionado con el uso de un cosmético,
notifiquelo a través del portal NotificaCS. Su colaboracién notificando es esencial
para tener un mayor conocimiento de estos productos y velar por su seguridad.
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