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2 Presentacion

El Decreto Foral 33/2023, de 23 de marzo, por la que se regula la prestacion
ortoprotésica, en su modalidad de ortoprotesis externas, y se crea el registro
de establecimientos colaboradores en la gestion de la prestaciéon
ortorprotésica, publicado en el Boletin Oficial de Navarra el dia 20 de abril
de 2023, ha abierto la posibilidad a los Establecimientos dispensadores de los
productos ortoprotésicos, a colaborar con la Administracién en la gestién de
la prescripcién, evitando que el paciente abone la parte del importe del
producto que serd financiado por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Como ayuda a esta colaboracion nace el Médulo de Dispensacion del Gestor
Ortoprotésico, con distintas funcionalidades que abarcan desde Ila
informacion sobre los tipos de productos prescritos por un profesional de la
Red Publica a un paciente; su dispensacién; la financiacién asociada y la
facturacién al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Continuando este camino de largo recorrido, te presentamos el Version 1.7
del Manual del Moédulo de Dispensacién del Gestor Ortoprotésico, que
incorpora las altimas modificaciones.

Esperando sea de gran ayuda, recibe un cordial saludo,

Fdo.: Patricia Serra Arbeloa
JEFA DEL SERVICIO DE GESTION
DE PRESTACIONES Y CONCIERTOS




3 Credenciales y permisos

La EXTRANET Ortoproétesica, se muestra en un frontal WEB disponible de forma
publica y alojado en el Gobierno de Navarra.

Para su acceso, se requerird usuario y contrasefia. Estos datos serdn generados y
facilitados por el Servicio de Gestion de Prestaciones y Conciertos del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea, a aquellos establecimientos que, tras el proceso
de solicitud, han sido autorizados para colaborar en la gestion de la prescripcion
ortoprotésica de acuerdo a la normativa en vigor.

El usuario y contrasefia sera remitido al Establecimiento autorizado, mediante
envio a su correo electrénico. Dato que debera ser guardado y custodiado por el
Establecimiento colaborador.

En caso de bloqueo, deberan ponerse en contacto con el apoyo establecido en el
apartado 11 de este manual.




4  Navegacion
4.1 Conexién

La conexiéon al Médulo de Dispensacion, se realizara mediante navegador de
INTERNET, en la siguiente URL:

https:/ /administracionelectronica.navarra.es/GN.Sanidad.GestorOrtoprotesico
.Extranet

4.2 Autentificacion v condiciones de confidencialidad

Para acceder a las distintas funcionalidades del Médulo de Dispensacion, el
Establecimiento debera identificarse con usuario y contrasefia facilitada por el
Servicio de Gestion de Prestaciones y Conciertos.

sesNavarra.es ES EU

Extranet Ortoprotésica
|dentificacion para acceder al servicio

@ miércoles 26 de octubre de 2022 10:11 h
Acceso con usuario a la Extranet Ortoprotésica

Usuario

F000000-0000000X

Contraseiia

Ayuda para tramitar por internet

cin Sy, Soporte informético:
Gobierno Nafarroako 5“‘&' Lunes-jueves 8:00-17:30 h. Viernes y julio-agosto 8:00-15:00 h

de Navarra % Gobernua Aesipn Tel: +34 948 013 555 soportec@navarra.es



https://administracionelectronica.navarra.es/GN.Sanidad.GestorOrtoprotesico.Extranet
https://administracionelectronica.navarra.es/GN.Sanidad.GestorOrtoprotesico.Extranet

En el caso de que las credenciales introducidas no sean las correctas, nos mostrara

el siguiente mensaje:

Extranet Ortoprotésica

Error

Disculpe, ha ocurrido un error:
Las credenciales son invalidas.

Reintentar

de Navarra

|dentificacién para acceder al servicio

Gobierno % Nafarroako
Gobernua

Sy,
-]
™

-]
“aQn
2020

etsnavarra.es

Soporte informédtico:

Lunes-jueves 8:00-17:30 h. Viernes y julio-agosto 8:00-15:00 h

Tel: +34 948 013 555 soportec@navarra.es

ES EU

El error se pude producir por bloquearse al usuario debido a la caducidad de la
contrasefia o por mds de cinco intentos de acceso incorrectos, con el siguiente

mensaje:

Extranet Ortoproteésica

Error

Disculpe, ha ocurrido un error:

Extranet

Reintentar

i

de Navarra

Identificacion para acceder al servicio

Wy,

Gobierno % Nafarroako
Gobernua

AT
]
v

“aw

2030

see

sseNavarra.es

No dispones de acceso a la Extranet. Por favor contacta con soporte de la

Soporte informético:
Lunes-jueves 8:00-17:30 h. Viernes y julic-agosto 8:00-15:00 h
Tel: +34 948 013 555 soportec@navarra.es

ES EU




Ante una autentificaciéon positiva, se dard paso a la informacién sobre
conocimiento y aceptacion de las condiciones de confidencialidad.

Extranet ortoprotésica

(rh
. Servicio Navarro de Salud

Osasunbidea

El usuario externo, en su primera conexiéon al frontal de la dispensacion
ortoprotésica, debera aceptar las condiciones de uso del frontal. Una vez
aceptada por primera vez, no se volvera a solicitar hasta transcurridos 6 meses o
hasta que produzca un cambio en las condiciones de uso.

Aviso sobre el deber de iali y el uso de si de

& siztemas de informacién que contisnen dat c b el Reglamento (UE) 2016679 ralative & |a proteccién de las personas fisicas &n lo querespecta al ratamiento de datos persanales y & a libre
o5 (RGPL) y en la "Lay Organica 3/2018 de Protecci rantia de jtales

citn de Datos Por tants, est4 terminantemente profibide revelar oditundir la informacsén a ia gue usted tenga aceeso, quedando s

do 80 su procese asistencial en ese momento o, cumpliendo losrequisitos estipulados en cada caso, oel 185to B8 usos




4.3 Eleccion de funcionalidad

Una vez identificados y de acuerdo al perfil del usuario podremos elegir la
funcionalidad entre las existentes en el mend.

Si elegimos una accién no incluida en nuestro perfil, el sistema negara el acceso
mostrando el siguiente mensaje:

Exiranet Ortoprotésica - 403

Error 403!

Uuups, parece que no deberlas estar aqui.
Acceso Denegado.

Votver a la apscacion

En este caso, debera ponerse en contacto con el soporte técnico para la correcciéon
de dicha incidencia.

Tras la correcta identificacion y autentificaciéon del Establecimiento colaborador,
se podrd comenzar a navegar por el Médulo de Dispensaciéon. La siguiente
pantalla mostrara el mensaje relativo a la proteccion de datos y secreto
profesional. Ademads, encontraremos informacién del usuario conectado y la
barra de ment (barra que ird incorporando las distintas funcionalidades, de acuerdo a
la evolucion de la Modulo de Dispensacion):

Usuario conectado y boton salir

Barra de menu

Gestor ésico - Modulo de di:

an |
[ == Servicio Navarro de Salud
% Osasunbidea

En esta version disponemos de las funcionalidades de Dispensacion,
Facturacion y Nomenclator







5 Dispensacion de producto prescrito

La dispensacién de los tipos de productos prescritos por los facultativos de la
Red Publica, la realizaremos mediante la opciéon Dispensacion + Realizar
dispensacion que encontraremos en la barra de ment.

©  [@FCiTeo [ biare B ince [ webproductoodo a lavpeFon 4 SEORES |G Meet §Hf et @) ATENEARC gl PYC [ Mevegedor SNOME.. [ Receta clectrinicacl. [ 6P @ Gesprona ) Copiot () Prusts GO [ M

o de Sanciad £ TABLEAY

GOStOr € Rosiza dspensacin. 3 e dispensacion

Consuitar dispensaccnss

Consuitar reservas

Fr%?:- Sarviria Navarra da Salnd

Este proceso consta de seis pasos, identificados en cada momento.

51 Paso 1°.- Busqueda de la prescripcidon: Recupera la prescripciéon

El primer paso del proceso se concreta en la recuperacion de la prescripcion del
paciente.

El sistema nos llevara hasta la pantalla de btsqueda:

G.0. - Médulo de Di: i6n - Realizar di
= ®
[ Pasos.del proceso de dispensacion ]
RECUPERAR LA PRESCRIPCION ®
It CIPNA do aPr
Datos de identificacion
EEESEEETT

Para acceder a los datos de una prescripcién, deberemos introducir el CIPNA del
paciente y el identificador de la prescripcién (codigo recogido en la prescripcién).

DOCUMENTO DE DE
PRES]

( fimenmicanor: 100000086 ) J

1.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE
[ oo [ e = |

2.- DATOS RELATIVOS A LA PRESCRIPCION

2. DATOS DEL FACULTATIVO RESPONSALE DE LA PRESCRIPCION
T s
B

.08 octtre o8 2023

[Newams v armics [coms samans
— rone G

Frma,




Pulsando el botén Siguiente, la aplicacion pasara al paso 2 visualizando los
productos que incluyen la prescripcion realizada por el profesional del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea.

Existen situaciones, en las que el usuario del Médulo de Dispensacion no puede
dispensar. Recogemos las mas importantes y los mensajes asociados a las
mismas:

v La prescripcion no existe: puede deberse a que se ha introducido
erroneamente los datos del CIPNA o identificador de la prescripcion o la
prescripciéon no ha sido creada con los estandares establecidos en el

Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea. La aplicacién nos avisard de
dicha circunstancia con el siguiente mensaje:

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA ®

RECURERA LA PRESCRIPCIGH

L

v" Paciente ha fallecido antes de la fecha de dispensacion. En los casos que
el paciente ha fallecido con anterioridad a la fecha de la dispensacion se
pierde el derecho a la financiacién. La aplicacion avisard con el siguiente
mensaje:

=
[—
Gotarnia P de Navars

# Inico  Be Prescripcin

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripciéon

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @

1 Recuperala prescripcidn

RECUPERA LA PRESCRIPCION @

ntroducic CIPNA do la Proseripeién | 0OF

Introducir Identificador de I Prescripcién | 29168503




v’ Pérdida de conexién a los datos del paciente. En algunos momentos,
puede perderse la conexién con la base de datos institucional contenedor
de los datos del paciente. Se mostraré el siguiente mensaje:

2a Prescripcion

Extranet Ortoprotésica - Dispensar prescripcion

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA

1 Recupera la prescripeian

En este momento, no es posible real

RECUPERA LA PRESCRIPCION

Introducir CIPNA de la Prescripcién | 00000412 v

Introducir Identificador de la Prescripcién | 30375703 v

¢ arioprotésica [%j \E’!"f‘i Naars do it

ulo del importe financiado SNS-O, por motivos de acceso a la informacion del paciente. Por favar, inténtelo mas tarde. Disculy

T T




5.2 Paso 2°.- Seleccidn de tipos de productos

Identificada la prescripcion clicando en Siguiente en el Paso 1, la aplicacion
mostrara los tipos de productos asociados a dicha prescripcion.

TECS — BAdvmlualas sles Eimgmers s ars — Pumadisoe sli jams i i

FARDE FARA CIRFTHEAR UHA FIEEECHIF O SHTOFROTERSDA

Con la siguiente informacion:

Check de seleccion de tipo de producto:
Codigo de tipo de producto
Tipo de elaboracion
Descripcion del tipo producto
Estado del tipo de producto, con los siguientes valores:
o En Proceso: Pendiente de comprobacién automética por parte del
Servicio de Prestaciones y Conciertos.

ANENENENEN

ER(Q 0704 E Meia hasta |a rodila pars quemados y grandes quelndes, & medida En Frocess

o Dispensable: Tipo de Producto con posibilidad de seleccionar y
dispensar por parte del Establecimiento:
* Dispensable - Autorizada Financiacion: Tipo de producto
que requiere Autorizacion Previa, que ha visto autorizada su
financiacion.

S . Diaparsaiie - Autorizads
SRA H00G m Chalace de Racin Irarcacen

* Dispensable - Denegada Financiacién: Tipo de producto
que requiere Autorizacion Previa, que ha visto denegada su
financiacion.

SRC0308 m Asiento postural modular Dispensable - Denegada Fnanciacian

* Dispensable - Con financiacién

0 EPQ 070A m Media hasta la rodilla para quemades y grandes queloides, a medida Dispensable - Con Financiaciin |

* Dispensable - Sin financiacién. En estos casos aparecera un
icono de informacién. Posiciondandonos encima aclarara la
causa de la no financiacion.

0 0ID 0008 [ conm | Arscuiacién ge cadiera ibee, 0 ACe10, 07 MOVIIGTO 0o abduCTén




o Pendiente de Autorizacion Previa: No podra ser seleccionado y
dispensado.

SRC 0204 m Agizmic-respakde postural con dartasa, a medida prews mode Pardierte futorzatin Previa |

o En Dispensaciéon: Tipo de Producto reservado por un
establecimiento. Exclusivamente podra ser seleccionado por el
establecimiento que realiz6 la reserva, para realizar la dispensacion
o su liberacion para ser dispensado por otro establecimiento:

* En Dispensaciéon - Autorizada Financiacién: Tipo de
producto que requiere Autorizaciéon Previa, que ha visto
autorizada su financiacion.

* En Dispensacion - Denegada Financiacién: Tipo de
producto que requiere Autorizacion Previa, que ha visto
denegada su financiacion.

* En Dispensaciéon - Con financiacion

* En Dispensacién - Sin financiacién

T EI0C Crmasts supramaleciar tpo DAFD eovobents en medho-pee fisxitis con botin intesor para bloguen de fiexidn plantar, para pacents En cespansacitn - Autorzada
0 =
nesroiSgien infan, & madda fnanciacién

o Dispensado: Tipo de Producto ya dispensado al paciente. No
podra ser seleccionado.

* Dispensado - Autorizada Financiacién: Tipo de producto
que requiere Autorizacion Previa, que ha visto autorizada su
financiacion.

* Dispensado - Denegada Financiacion: Tipo de producto
que requiere Autorizacién Previa, que ha visto denegada su
financiacion.

* Dispensado - Con financiacién

* Dispensado - Sin financiacién

* Dispensado - Pendiente de comprobacion médica
(Exclusivamente para los Tipos de Producto financiados por el SNS-O)

Despensado - Autorzada
574000 [ comp | Cinturén o aeméss plibaco .
drancazisn

o g0 DAFO emvohvenie en meda-pie fexible con botin intenor para blogueo de fendn plantar, parapacente  Pendhente: Valdar Prolesaonal

o Anulado: Tipo de Producto sin posibilidad de seleccionar
o Erréneo: Tipo de Producto sin posibilidad de seleccionar
o Caducado: Tipo de Producto sin posibilidad de seleccionar




v Acciéon sobre dispensacion: seleccionados los tipos de productos
mediante el check, el sistema activara el desplegable de accion,
pudiéndose elegir entre tres acciones a realizar sobre ellos en funcién de

su estado:
o Dispensable: se podra elegir entre
* Dispensar.
* Reservar

SELECCIONE LOS TIPOS DE PRODUCTOS A DESPEMSAR

Ctstign tpa de produsts

rito Tipa Haboracesn  Desaripcion lipo de producto prescriie Estada

3
m - L - .. '"-' :.- 3 -. .:. Al e
3

2

dizide wehre
Aspansac e

Elagir

o En Dispensacion: se podra elegir entre
* Dispensar

» Liberar reserva tipos de productos que han sido
previamente reservados por el Establecimiento.
uﬁ?gé“*”"i” Tipa Slabarcitn  Descripeion tips de productn preseaitn Estada m““‘::
d m Reeservar v
g o 845 o : Elegi - .

Para pasar al siguiente paso, es requisito que todos los tipos de productos
seleccionados, dispongan de una accién vélida elegida. En caso contrario el

sistema nos avisara con el siguiente mensaje:

5 =

Elegir... O ~

Selaccionar una accidn
valida.

Terminada la elecciéon de acciéon, clicaremos en Siguiente. Pueden darse las

siguientes situaciones:

o Todos los tipos de productos seleccionados se van a dispensar: el sistema

continuara con el proceso, Paso 3.




o Eltipo de producto o tipos de productos seleccionados se van a reservar:
el sistema nos avisara si queremos “Reservar” y una vez aceptada, volvera
al inicio del proceso (Paso 1), dando opcién a trabajar sobre otra
prescripcion.

®@ Confirmacién x

Al aceptar este proceso, su establecimiento:

+ Guardara pasa la dispensacién postenor por su establecimiento, los
tipos de productos marcados como ‘Resemvar

¢ Desea continuar?

E o

e i e

o El tipo de producto o tipos de productos seleccionados se van a liberar
por encontrarse “Reservado”: el sistema nos avisara si queremos “liberar”
y una vez aceptada, volvera al inicio del proceso (Paso 1), dando opcién a
trabajar sobre otra prescripcion.

@ Confirmacién x

&l aceptar este process, su establecimiento:

+ Liberard para ¢l rests de establecimientss, los bpos de productos

marcades como Libarar reserva’

¢Dusea continuar?

JESE] oo

o Entre los tipos de productos las acciones elegidas son: Dispensar o/y
Reservar o/y Liberar:

» Solicitard confirmacion para las distintas acciones.

* Lostipos de productos en “Reserva”, los marcara como tal para una
dispensacion posterior.

* Liberard para la dispensacion por otro Establecimiento, aquellos
tipos de productos liberados.

* Continuara con el proceso (paso 3) para los tipos de producto que

hemos elegido Dispensar.
—
® Confirmacién X

Al aceptar este prooeso, su establecimiento:

» Liberara para el resto de establecimientos, 10 tipos de productos

mascados como Liberar reserva

su establecrmiento, los

0s tipos de productos




o Entre los tipos de productos las acciones elegidas son: Reservar y
Liberar: el sistema nos avisara si queremos seguir con las acciones y una
vez aceptadas, volvera al inicio del proceso (Paso 1), dando opcién a
trabajar sobre otra prescripcion.

@ Confirmacién x

Al aceptar este proceso. su establecimiento

= Liberard para o resto de establecumeanitos, 168 tpos dé productos

marcadon Como Libaras reserva

s Guardara para I3 SSpensactn POSIenor PO SU establcmento, ks

tpos de profucins marcados como "Hesenar

¢ Desea conbruar”




5.3 Paso 3°.- Seleccion de Productos

Terminado el paso 2, el sistema nos llevard a la pantalla de Selecciéon de

Productos. Funcionalidad preparada para la futura entrada en vigor de OFEPO.
(La adaptacion del Manual se redactard conforme a su puesta en marcha)

En la actualidad, esta pantalla exclusivamente muestra informacién, por lo que
no podemos interactuar en la misma. Nos limitaremos en clickar en Siguiente,
llevandonos al paso 4.

varra

2 Dispensacion
G.0. - Médulo de Di: i6n - Realizar di
PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @
CIPNA Prescripcitn: 00000263 - Identificador Prescripcidn: 1000024289
INDICAR LOS PRODUCTOS A DISPENSAR @

Godige Tigo de Tipo vlaboracsin
producio prescie preseritn Descripcid Tipo de peoducto prescro espes Descripcitn Producta a dispensas

OIE000D Pl Prosucts na Fickado en Nomencitor LTI = |
sauoson Produst no ko on Nomencitor we B
EAN0I Prouctn na o we B
suz0n Produc we B




5.4 Paso 4° - Cumplimentar los datos de los productos a dispensar

5.4.1 Datos especificos del producto a dispensar
El sistema nos presenta un listado de los productos a dispensar, debiendo
cumplimentar los datos del articulo concreto a dispensar.

Podemos volver al paso anterior pulsando “Anterior” para realizar
modificaciones.

El listado muestra los siguientes datos:

e (Codigo Tipo de producto prescrito: Precargado y no editable

o Codigo Producto a dispensar: Vacio y no editable. Preparado para puesta en
marcha OFEPO.

e Descripcién producto a dispensar: muestra dos campos:
o Marca: Vacio y a rellenar por el Establecimiento
o Modelo: Vacio y a rellenar por el Establecimiento
e N°Serie: a cumplimentar por el Establecimiento.
o Tipos de elaboracién MED, opcional.
o Tipo de elaboracién distinto a MED, obligatorio ntimero de serie o
lote, al menos uno.
e Lote: a cumplimentar por el Establecimiento
o Tipos de elaboraciéon MED, opcional.
o Tipo de elaboracién distinto a MED, obligatorio nimero de serie o
lote, al menos uno.

e PVP: a cumplimentar por el Establecimiento. Servird para realizar el
calculo del importe a financiar por el SNS-O y debera cumplir el requisito
de ser menor o igual al IMF del tipo de producto prescrito.

o %Incremento IMF: Si el tipo de producto tiene incremento, se mostrara la

columna y se tendrd en cuenta para los calculos de financiacion. Ver apartado
542

gb
e 3% o
Gobernua B33 do Navarra

# Inicio 2 Dispensacion B Facturacin

G.0. - Médulo de Dispensacién - Realizar dispensacién

PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @
4 Complmentar o daos doos
Productos a dspensar

CUMPLIMENTAR LOS DATOS DE LOS PRODUCTOS A DISPENSAR @

CIPNA Prescripeion: 00000253 - Identificadior Prescripcion: 1000024209

Cbaiga Tipa de producto.  Cég0 Producto a
prescnt spensar Descripcién Producto a dispensar e 8 ncremento MF




5.4.2 Articulos con posible incremento del 15%.

El catadlogo de ortoprotesis externas, establece la posibilidad, de incremento del
15% en su IMF en prendas de compresion para terapia de linfedema, quemados
y grandes queloides, en cuya prescripcion se solicite que su fabricacion se realice

en tejido plano en lugar de tejido circular.

El Médulo de dispensacion del Gestor Ortoprotésico contempla estos casos y los
refleja en el Paso 4 (Cumplimentar los datos de los productos a dispensar).

2 Dispensacin [ Facturackin

G.0. - Médulo de Dispensacion - Realizar dispensacion

PASOS PARA

e

CIPNA Prescaipcit: 00000293 Wanéicador Prascripeidn: 1000028073

CUMPLIMENTAR LOS DATOS DE LOS PRODUCTOS A DISPENSAR

Epuonoc

El calculo de importes de financiaciéon se realizard teniendo en cuenta esta

circunstancia, como muestra el ejemplo siguiente

- Realizar

G.0. - Médulo de Di:

CIPNA Preseripesn: 00000293 Wienidicador Prescripcido: 1000024073

REALIZA LA DISPENSACIGN

Cadigo tpo de [ —— Caidigo Producto a

peoducto presciito.  prescrito despenrsar

Dascripson Producia a dispensar VP Incremento sobraMF  Importe financiado SNS-0

kmporte a pagas por paciente

5.4.3 Producto de tipo reparacion

Las reparaciones de cierto tipo de productos estan contempladas en el catdlogo
en vigor. Requieren siempre de autorizacion previa por parte del Servicio de
Gestion de Prestaciones y Conciertos, por lo que el paciente siempre debera
aportar el presupuesto de la reparacion facilitado por el establecimiento.

El sistema de dispensacion sigue el mismo flujo que el resto de productos, si bien

no serd requerido el dato de Lote y Serie.




5.5 Paso 5° - Dispensacion

Cumplimentados todos los datos de los articulos a dispensar, pulsando
Siguiente en el paso 4, pasamos a realizar la dispensacion.

En este paso, el sistema calculara el importe financiado por el SNS-O, asi como el
importe a pagar por el paciente.

G0, - Mddula de Dispensacion - Realizar dispenaacicn

YA AR [or ALt LA I A bt (1R @

[ Y —
P —

(AP p—— ®

TSy —— &

Una vez comprobados los importes pulsaremos Siguiente, apareciendo el
siguiente mensaje

©) Confirmacién X

Al aceptar este proceso, su establecimiento:

+ Dispensara los productos marcados como "Dispensar’,

i Desea continuar?

Al aceptar, pasaremos al paso 6 que dara por finalizada la dispensaciéon




5.5.1 Articulos sin financiacion

Puede darse el caso que el importe de financiacién por parte del SNS-O,
resulte=0, serdn aquel tipo de productos que su estado sea Dispensable-
Denegada Financiacion o Dispensable - Sin Financiacién:

12100 APE200012100

2 Dispensacion BF
G.O. - Médulo de Di ion - Realizar di:
PASOS PARA DISPENSAR UNA PRESCRIPCION ORTOPROTESICA @

9 Seecoonar ks Teos de
productos a dspensarireservar

CIPNA Prescripcién: 00000201 - dentificador Prescripcién: 1000024288

SELECCIONAR LOS TIPOS DE PRODUCTOS A DISPENSAR/RESERVAR @

Descripcién tipo de producto prescito

5. ki —= Bitutor fermoral metdico con muslera de apoyo isquidico, a medida (unidad) (Prescribir ademds artculacién de rodila y artculacién de toblloa  Dispensable - Denegada
elecciény, silo precisa, un botin)
SRMO10A [ens] Silla de ruedas manual plegable, y batibles y reguiables
Sila de ruedas manual plegabe, desmontables yio abatibles y batibles y regulables, para
» £
A = usuaros de més de 1301
Silade plegable, yio abatbies y yreguiables,con  Dispensable - Sin
M
S (o) vadas de desmontae ripico, de matena bgero Financiacén

En estos casos, la dispensacién se realizard de la forma habitual, quedando
registrado en todo el sistema dicha dispensacién sin financiacién.

Natarr
Goben
# Inicio & Dispensacion B Facturacion
G.0. - Médulo de Di ion - Realizar di:
PASOS PARA UNA PRESCRIPCIO = @
CIPNA Prescripcidn; 00000201 - Identificador Prescripcion: 1000024268
REALIZA LA DISPENSACION ®@

Descripeién Producto a dispensar

= id e ucto
- - - — -
ke st sl
autopropuisaie plegalse, con SILLADE RUEDAS DE
SRMOLOA eposabrazos desmontables yo [ 5as | S0006165 ACOMPATUANTE DEACERO CYMAM 25760 € B768€
abatbles y reposapes abavbles y MODELO NOEGA
Tequiables




5.6 Paso 6° - Dispensacion Realizada
Dispensados todos los tipos de productos seleccionados en el paso 2° esta
pantalla, recogera la informacién resumen de la dispensacién realizada, con los

siguientes datos:

e Fecha dispensaciéon

e Codigo Tipo Producto prescrito

e Descripcién Tipo de producto prescrito
e (Codigo Producto dispensado

e Descripcién Producto dispensado

e PVP

e Importe financiado SNS-O.

e Estado de la prescripcion

G.0. - Médulo de Di i6n - Realizar di:
INA PRESCRIPCION EsicA ®
6 Dsporsacion eaizatia
‘CIPNA Prescripcién: 00000201 - denificador Prescripcidn: 1000024263
DISPENSACIGN REALIZADA ®
Feg Cidigo Tipo de Cédigo Producto Importe financiado
dispensacién producto presesito Descripcidn Tipo de producta preaciita dispansado Descripeién Producto dispensado PP SNSO Estado
Silla 3 SILLA DE RUEDAS DE ACOMPARANTE DE Dispensado - Sin
e SRR desmantables yio abasibies  reposagids abaibies y reguiables sooosiss ACERO CYMAM MODELO HOEGA bl - Financiacién

Se ha incorporado la funcionalidad de descarga del justificante de dispensacién,
al que podremos acceder pulsando el Botén Rojo “Descargar justificante de

dispensacion”.

G.0. - Médulo de Disp i6n - Realizar disp
PASOS PARA UNAPRESCI A ®
16 Dispensacion realizada
CIPNA Prescripcidn: 00000263 - Identificador Prescripcidn: 1000024289
DISPENSACION REALIZADA @
importe
Fecha Codigo Tipo de Codigo Producto Bescripeion Producio fnanciado SNS-
dispensacion producto preserito Deseripcitn Tipo de producto preserits dispensado dispensade WP o Estado
B a " o Dispensa - Penciente
w2mes oo Marca Kirky | Modslo 2463 saone
e e e ) : o [,
con asie
, o y SILLADE RUEDAS BASCULANTE Oisponsato. Autorizada
1zns SRIOSOC x eusicpe epocial  SO01596 SULADERUEDS B smese Disprsade-
prescripeién)
e P . WU e
‘ A Do i e | R g




Al pulsar el botén, aparecera la pantalla de descarga, en la que podremos
seleccionar la accién a realizar:

Descargas P Q- P

& ;Qué quiere hacer con X
Justificante_Dispensacion_1000024289_20251112 (1).pdf?
Abrir Guardar como Guardar

Al abrir el fichero, mostrara el justificante que recoge todos los datos de la
dispensacion, siendo el documento de entrega al Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea en la facturacion.

Servicie de Gestion de Prestaciones y Conciertos
L ota lwnen 7

[; Servicio Navarro de Salod
JOus::hdu Plaza de b Paz. v « Bake plara, 2'g
e —— 13002 PAMPLONATRUSA
Tel MR 420021
sy on nunara es

Justificante de Dispensacion de Material Ortoprotésico

Paciente

1* Apellido: GARNER r w FOSSOWAY
Nosbre: 00000263

DNE; 700000630 CIPNA; 00000263

N* Identificador de la prescripcidn: 1000024289

Cédige Codige Descripcidn N"serle it Lote et
Tipe \pcida del tipo p de & predusn prodacin
Preducto s Argrraste agnsda
Asdadce anberoponterion gradasble en sltera
FANGIOA | con abenio abatible y frono, pacs sifios y oot Siicbs 150
Madels )
adudvon
Stlla tusculaste, con anbento y respaidn
e libile trpons st s tvpousbearin SILLA DE RUEDAS
SRMOMOC | entrables, reqsaphés ehevables, y contol SOOI6SM | BASCULANTE REF »
peniveal de Bonco, pars dirrackoes 244 GARCIA 1530
newaligicas graves (mgectal prescripciie)
Tnson fromead metico con Cnarte.
PEIVCO, & it (uiddad) (Prescribie adeoss
OIFOOOD | aevlcudacide de caddoes, articudacice rcille y ey 4 "
athcndacion de wbsilhs & eheccida y. ol o
precia un botse)
Observaciones:
Fecha dispermsacidn: 1271172025
Resgomable de b dnpeavaciia Persons que retien chlos preducion’s
Eataldecimienis POy
Neanbire y apeliidon Noesber y apellides
DN DN
Flema [

Mediante el botén “Recuperar otra prescripcion para dispensarla”, iniciaremos

el proceso de dispensaciéon para una nueva prescripcion.




6 Dispensaciones realizadas: consulta, modificacion, anulacion y descarga

6.1 Consulta de dispensaciones

En el ment de Dispensacion, encontremos la funcionalidad de Consultar

dispensaciones, permitiendo la consulta de las dispensaciones realizadas por el

establecimiento.

a0
Nafarrooko EX1 Gobierno
Gabernua K04 de Nevarra

A Inicio & Dispensacidn

Gestor € Reatzar dapersacion 3 de dispensacion
Consultar dispensacones

Consultar reservas

Al elegir esta opcion el sistema nos devolvera la siguiente informacion de las
dispensaciones realizadas:

\

ID Prescripcion: identificador de la prescripcion
CIPNA del Paciente.

Fecha de Prescripcion

Fecha de Dispensacion

Tipo de producto prescrito: Cédigo y descripcion.
Producto dispensado: Marca y Modelo

PVP del producto dispensado

Aumento IMF, si el producto dispensado lo permite.
Importe pagado por el paciente

Importe financiado por el SNS-O

Facturado, con los valores SI/NO.

AN N N N N SR N N NN

Botones de accion

Por defecto, el sistema nos traera la informacién de las dispensaciones realizadas
desde el primer dia del mes anterior a la fecha actual, ordenada por fecha
descendente de dispensacion.

Podemos modificar la informacién a visualizar usando los filtros existentes:
v CIPNA del paciente

v" Fecha prescripcién desde/Fecha prescripcion hasta
v" Fecha dispensacién desde/Fecha dispensacion hasta




Una vez mostrados los datos, se podran ordenar utilizando las flechas de las
columnas de:

v" 1d Prescripciéon

v CIPNA

v Fecha Dispensacion
v" Facturado

Dispensaciones Realizadas

BUSQUEDA DE DISPENSACIONES REALIZADAS

CIPNA: Fec) cién desds: Fecha prescripeién hasta: Fecha dispensacién desde: Fecha dispensacién hasta:

B | ddimm/asaa @ | oi0212024 ®  08/03/2024 ®

RESULTADOS DE BUSQUEDA

Id Proseripeian ciPNA Focha Proscripeién FochaDispensacién |  Producta dispansade VP Aumants IMF Importa pagada pasionte Imperta financiado SNS-0  Facturado

Ningin dato dispenibie en esta tabla

Utilizaremos los botones de:

v Limpiar: realizar otra busqueda con otros valores en los filtros
v" Consultar: visualizar la informaciéon de acuerdo a los filtros establecidos




6.2 Modificacion de la dispensacion

Exclusivamente se podran modificar los datos de las dispensaciones no
facturadas

Una vez realizada la bisqueda de acuerdo a los filtros deseados, el sistema
devolverd la informacién, afiadiendo los botones de modificar y/o anular en
aquellas dispensaciones sin facturar.

Dispensaciones Realizadas

R D EHSPENSACATS REALLZADES ®

RS TS0 DF BUSOUEDS @
" (. Poita T Ty
R e — [ SE— " [~ - [ —
P i
w0l WOM  FMSHN BT ¢ — w0 ow @ 0 feen w (o | n]
b
U S —— . ; . . oo
T COONE T i P BN Ll o o UL S 7P . T wm ERTT ") nu

Los tipos de productos facturados, no dispondran de esta funcionalidad:

.Dimrvw:iorw! Realitadas

BUSGUEDS D8 (HSPENSADIORES REALITADAS @

(= L Tyt periss gusie baila Frnta d srrias o= dnvd ik g mister baila

RSUR TADOS [ BLSUTTk @
w P Fassa 1 N L r—
R T P — [— it - e D B
1BGRaLsaL OONGN  EVORTE B I SRRk aunetma— | wp|  wa wm nm
PG B e 2+
...... "
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Seleccionaremos con doble click el tipo de producto a modificar. El sistema nos
llevara a una pantalla modal donde nos presentara los datos de la dispensacion,
dandonos opcién a su modificacion.

Modificar dispensacion X
DATOS DE DISPENSACION
Descripcidn
id Fecha Fecha Tipo de producto Producto
prescripcion ~ CIPNA prescripcid di i0 prescril o di d
1000024289 00000263  06/11/2025 121172025 EANO30A - Andador Marca:
anteroposterior Melcher /

graduable en altura, Modelo:
con asiento abatible y 6000
freno, para nifics y

adultos

MODIFICAR PRECIO

Importe pagado Importe financiado

PVP cliente SNS-0
PVP dispensacion: 150,00 € 3000€ 120,00 €
Nuevo PVP €0 € €
dispensacion®:
Motivo *: Seleccione el motivo del cambio de precio v

Introduciremos el nuevo importe, seleccionando el motivo del cambio de precio,
pulsaremos en el botén de Calcular, con el fin de que el sistema pueda realizar
los calculos de acuerdo a los nuevos datos.

Modificar dispensacién x
DATOS DE DISPENSACION
Descripcion
Id Fecha Fecha Tipo de producto Producto
prescripcién  CIPNA prescripcié i i6n  prescritoldi i
1000024289 00000263  06/11/2025 12/11/2025 EANO30A - Andador Marca:
anteroposterior Melchor /
graduable en altura, Modelo:
con asiento abatible y 6000
freno, para nifios y
adultos
MODIFICAR PRECIO
Importe pagado Importe financiado
PVP cliente SNS-0
PVP dispensacion: 150,00 € 30,00 € 120,00 €
Nuevo PVP € | 145 i € €
dispensacion*:
Motivo *: [ Importe erréneo v V]
Seleccione el motivo del cambio de precio
Otros .




El nuevo importe deberd cumplir el requisito de ser igual o inferior al IMF. Si no
cumple el sistema nos avisaré con el siguiente mensaje:

Atencion X

El PVP no puede ser mayor que el importe maximo financiado del
producto.

Una vez calculado el nuevo importe, tendremos la opcién de Cancelar o Aceptar

Modificar dispensacion X
DATOS DE DISPENSACION
Descripcién
Id Fecha Fecha Tipo de producto Producto
ipcié CIPNA ipcid 6 i i
1000024289 00000263  06/11/2025 12/11/2025 [EANO30A - Andador Marca:
anteroposterior Melchor /
graduable en altura, Modelo:
con asiento abatible y 6000
freno, para nifios y
adultos
MODIFICAR PRECIO
Importe pagado  Importe financiado
PVP cliente SNS-O0
PVP dispensacion: 150,00 € 3000€ 12000€
Huseo PVP € [145 & 3000€ 1500€
dispensacion*: -
Motivo *: Importe emoneo vy
T T

Si la modificacion se ha realizado correctamente, el sistema nos dard el siguiente
aviso:

v Exito

Producto EPQ 070C - Media entera con sujecion a la cintura para
guemados y grandes queloides, a medida modificado correctamente.




6.3 Anulacidon de la dispensaciéon

[ Exclusivamente se podran anular las dispensaciones no facturadas ]

Para anular una dispensacién, realizaremos la busqueda conforme al modo
descrito anteriormente.

Identificado el tipo de producto dispensado a anular, pincharemos en el botén
Anular situado a la derecha del tipo de producto.

Dispersaciones Realizadas
BRUESQUEDA [ CESPEMSACNNES REALLIADAS ®
. . - —
RESULTADOS DE BUSQUEDA ®
" Fosia - Fu— I
ma e = tamete [T —
oL O FMH PR e — oe T Wt e w0 (o n]
e e R - — [T % =t NEETE W un
R

El sistema avisara al establecimiento que, al anular esta dispensacion, el tipo de
producto queda libre para poder ser dispensado por cualquier establecimiento y
solicitarda el motivo de anulacién, dejando espacio libre para anadir
observaciones.

Anular dispensacion X

Al anular la dispensacion, el producto queda lbre para que pueda ser dispensaro de nuevo por cualguier establecimient
Pulse Aceptar i desea anular la dispensacidn (IdPrescipcidn: 1000001181, CIPNA: 0DD00698)

Motivo *: Seleccione el motivo de anulacidn ¥

Observaciones:

Anular dispensacion

Al anular la dispensacion, ¢l producto queda lbre para que pueda ser dispensada de nuevo por cualquier establecimisnto
Fulse Aceptar 3 cesea Anula |8 dapersaddn (IoFrescipcion. 1000001151, CIPNA: D0000658)

Motive *; Seleccione el motrvo de arulacion b

Dbservasiones




Al aceptar la accion el sistema nos avisara del éxito con el siguiente mensaje:

& Exito

Producto EPQ 070C - Media entera con sujecion a la cintura para
guemados y grandes queloides, a medida. Dispensacion anulada
correctamente.




6.4 Descarga de dispensaciones realizadas

De acuerdo a los pasos descritos en el apartado 6.1, obtendremos la relacion de

dispensaciones objeto de consulta.

Esta relacion la podremos descargar a través del boton habilitado en la pantalla:

G.0. - Médulo de Dispensacién - Consultar dispensaciones
BISQUEDA DE DISPENSACIONES REALIZADAS
CIPNA:
=] ® a
RESULTADOS DE BUSQUEDA
1 Facha Facha ) Aumento
Proscripcién  CIPNA  Proscripeién  Dispensacidn Tipo do producto proscrito Producto despeniada v [
1000024289 00000263 0B11/2025 1212025 Marca: Melchor / Modela: 6000 15000€ A
e, para ibos y adtos:
SRMOSOC - con asieats
. . B Py ‘50016586 - SILLADE RUEDAS §
1000024289 00000263 0611112025 1212025 reposstrazcs axraties, repoaspits sevabis, y coneel posrs de vonco, e S S PRIOR L esase A
aeracis rourolégeas graves (ozpecal prescnpoon)
OIE000 - Biuterfaroral retdico con crturée péhico, & madida (unciad)
1000024260 00000267 0R1/2025 1212025 (Prescribir ademés dacinde  Marca: Kinky ! Modelo: 2463 4000€ A
tobilo a sleceiény, i fo precisa, un botin)
_— o ‘S00D6165 - SILLA DE RUEDAS DE
1000024288 00000201 0611112026 1212028 : e aabies  ACOMPARANTE OE ACERO CYMAM s768¢ A
R MODELO NCEGA

%768¢

(]

No

(]

[

) ===

Pulsado el botén “Descargar busqueda”, aparecera la
donde elegiremos la accién a realizar

Descargas a2

[£]  ;Qué quiere hacer con X
Justificante_Dispensacion_1000024289_20251112 (1).pdf?
Abrir Guardar como Guardar

Al abrir el fichero, encontraremos la relacion de dispensaciones seleccionadas en

la bisqueda de acuerdo al siguiente informe:

pantalla de descargas

Listado de dispensaciones

Establecimiento: P00029

Nombre: APE100012100 APE200012100 NOMB00012100

Cédigo Codigo

regulables

Fecha | 1 jontificador 181 Tipo Descripeién Tipo Producto Producto ! Tipo ‘ nto LoD
Dispensact | prescripeion [ C1PNA | Paciente | Producto Prescrito Dispensad | Descripein Producto Dispensado, | N"Serie | Lote | producte | sobre | i
Prescrito u PVP IMF
‘Andador anteroposterior graduable
12/11/2025 | 1000024289 | 00000263 | TSI005 | EANO3OA |  en alura, con asiento abatible y Marca: Melchar Modlelo:6000 150 1s000€ | na | 12000€
freno, para nifios y adulios
Silla basculante, con aslento y
respaldo reclinable, repusacabezas,
repasabrazos extraibles, reposapies SILLA DE RUEDAS
121172025 | 1000024289 | 00000263 | TSI005 | SRMOSOC |  elevables, y control pustural de | S0016596 | BASCULANTE REF 2244 GARCIA 25 GM845€ | NA | G845€
tronco, para alteraciones 1880
neuroldgicas graves [especial
prescripeicn)
Bitutor femoral metilico con
cinturon pélvico, a medida (unidad)
12/1172025 | 1000024289 | 00000263 | TSI005 | OlEopop | (Prescribir ademas ariculacion de Marca: Kinky Modelo:2463 1 6000€ | NA | Gl000€
cadera, articulacion rodilla y
articulacién de tobille a eleccidn y, si
Io precisa, un batin)
Silla de ruedas manual no
autopropulsable plegable, con SILLA DE RUEDAS DE
12/11/2025 | 1000024288 | 00000201 TSI 004 SRMO10A reposabrazos desmontables y/o S0006165 ACOMPANANTE DE ACERO 14 25768 € NiA 0.00€
abaibles y reposapiés abatibies y CYMAM MODELO NOEGA




Contiene los siguientes datos:

e Datos el establecimiento: Cédigo y nombre

e Respecto a las dispensaciones:

O

0O O O 0O O 0O 0o O O O

Fecha dispensacion

Identificador prescripciéon

CIPNA del paciente

TSI del paciente en el momento de la dispensacion
Cédigo Tipo de Producto prescrito

Descripcion Tipo de Producto prescrito

Cédigo de Producto: En este momento vacio.
Descripcién Producto Dispensado: Marca y Modelo
N° de Serie del producto dispensado

Lote del producto dispensado

PVP

Incremento sobre IMF: si corresponde

Importe facturado al SNS-O




7 Consulta de Reservas

El punto de ment Dispensacion se ha reforzado con un submenta de Consulta
de Reservas.

oo
Malsrroako K51 Oobkems
Ocbarnus K11 da Navarrs

& Inick &, Dispansacidn

Gestor C  Roskzar dspensacitn > de dispensacion

Conuitar GEpanaacones

Comnsuillar rrsrvas

Desde esta nueva funcionalidad, podremos visualizar, liberar e iniciar la
dispensacion de cualquier Tipo de producto reservado por nuestro
establecimiento.

También dispondremos de la opciéon de descargar un fichero con las reservas
realizadas y no dispensadas.

7.1 Biasqueda de reservas
Al elegir este punto de subment, el sistema nos llevara a la pantalla de busqueda
de las reservas realizadas y no dispensadas por nuestro establecimiento:

G0, - Module de Dispensacidn - Consultar reservas

BUBQUIDS [ RIS BLALTAIAS @

PESLTAGES T BT .G:I

[T R, am [ISTeT—— [T, = Lo g e Fresnsm press e

Forep i g i

La basqueda la podremos realizar por CIPNA del paciente y/o por fechas. Al
menos deberemos informar al menos un campo.

Clicando en el botén de Consultar, la aplicaciéon nos devolvera los resultados de
la basqueda con los siguientes datos:

e Id Prescripcion: identificador de la prescripcion.
e CIPNA: del paciente




e Fecha de la prescripciéon

e Fecha de reserva

e Tipo de producto prescrito: Cédigo y descripcién del tipo de producto
prescrito

e Producto prescrito: Campo preparado para la entrada en vigor de OFEPO.

e Botones de acciéon: Dispensar/liberar.

La relacion vendra ordenada por defecto, por fecha de reserva, de la mas antigua
a la mas nueva. Dispondremos de ordenacién por las columnas:

e Identificador de la prescripcion
e CIPNA

e Fecha de prescripcion

e Fecha de reserva

e Tipo de producto prescrito

RESULTADOS DE BUSQUEDA ®

M Preacrpode amA Facha Proacrpodn Pechafiomarcs | Tips e products prescrits Frodacn prescrits
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Podremos descargarnos el listado correspondiente a la busqueda realizada,
mediante el botén de Descarga btisqueda.

6.0. - Médulo de Dispensacién - Consultar reservas

BUSQUEA 08 RESERAS REALZADAS ®
e
RESLLTADOS DE BUSQUEDA ®
CPNA - Facha Preacripaidn Fochafssen | Tips e procicto pesscrita Prodhucen prsacniz.
[ s EARIIGA - Al arossniosberon i 4 M. 00 e abatitl y Wi, e s i V08 15_¥08 2590 35 oo
EPLOSOD . Uarg s i, ptistans oo

1006237 [ e SHUEHA - S o sl sl mopropuabie | pgabie, o nepoasbr i desortabies 4o abasbisn | repcup shasbies § regatlen a8

Elegida la opcién de descarga, el sistema generara un documento PDF con la
informacién. Con las opciones de descarga de cualquier PDF.




Descargas Q- £

& ;Qué quiere hacer con P00196_11022026.pdf?

Abrir Guardar como Guardar

Ver mas

Ejemplo de documento descargado:

Listado de prescripciones en Esteblocimimnte: POCISS
disp!“miﬁ" Mombre: NOMBOOOG2852 APE 100062457 APE20062457
Fecha Reserva Fecha Prescrigbén Mentificador Prescripciin CIPNA “""“‘"F “’:m Codigs Preducio prescriio
FUT 7Y 01102025 100241 53 OOO0RED EPLOSOR
FoOT Y. iri] B VHIES 1DO0Z42TE OOOO0E0 | SRMGA

7.2 Acciones sobre las reservas
Sobre los resultados de la bisqueda podremos realizar las acciones de Dispensar
y Liberar, mediante los botones de accion.

e Dispensar
o Con Tooltip: “Dispensar Tipo de producto prescrito reservado”

o Icono

e Liberar
o Con Tooltip: “Liberar Tipo de producto prescrito reservado”

o Icono
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7.2.1 Dispensar
Localizada una reserva de un tipo de producto, mediante el botén de accién
dispensar,

-
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El sistema nos llevara al inicio de flujo de dispensacién, incorporando los datos
del CIPNA e identificacién de la prescripciéon motivo de la accién:

7.2.2 Liberar
Esta accion la realizaremos pulsando el icono de la accién de liberar:

e T [Z]
[Fr em—— . [T T—, [P S — Freskam s s
R WEOML M e AN s s g 4 s, ro e b . pars e kom0 L 0 % 00 on
O] o] ] Ve LT () TSI . "-___ —
o R s SPROMARIA - e 0 i Il g i i 5 AL, Mot 8 ARG i S e (o] =|

El sistema nos dara un mensaje de confirmacién:




Liberar reserva X

"

Va a liberar la reserva de tipo de producto EANO30A - Andador anteroposterior graduable en altura, con asiento abatible y
freno, para nifos y adultos_V09.15_V09.25_V09.35 para el paciente con CIPNA 00000261. ¢ Desea Continuar ?

Al aceptar, el tipo de producto hasta ahora reservado, queda libre para ser
dispensado en cualquier otro establecimiento.

La aplicacion avisara de la anulacion de la reserva con el siguiente mensaje:

(V] Exito x

Reserva anulada correctamente.




8 Facturacion

La facturaciéon al Servicio Navarro de Salud-Osaunbidea, se realizara
mensualmente, con las dispensaciones realizadas y registradas en el sistema en
el mes anterior.

Para ello, dispondremos de una funcionalidad que nos permitira:

v Comprobar las dispensaciones realizadas y elegir las facturables

v" Crear informes

v" Generar el fichero de solicitud de facturacion de aquellas dispensaciones
realizadas y no facturadas.

v" Acceso al historico de solicitudes de facturacion

El apartado de facturacién, lo podemos encontrar en el ment principal, con dos
opciones:

v" Solicitar Facturacién
v" Histoérico Solicitudes Facturaciéon

o =
Malwrosho B39 Gobsermd Namore

Gobermua £l3 de Havama e sccesa 250272002 1490) denlificadon

8.1 Solicitar Facturacion

Desde esta funcionalidad, podremos solicitar la facturacién al Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea, de una seleccion de dispensaciones, asignandolas a un
periodo de facturacion.

Esta funcionalidad, se activara del dia 1 al dia 10 de cada mes., permaneciendo
inactiva el resto del mes.

Como se ha comentado, la facturaciéon sera mensual, y podremos indicar que
dispensaciones, pendientes de facturar, se excluyen de la facturaciéon (puede
existir casos en los que sea imposible la facturacién, como por ejemplo si falta la
documentacion)

Al seleccionar Solicitar Facturacion-Nueva solicitud de facturacion mensual, el
sistema nos mostrara la siguiente pantalla, con tres bloques de informacién,




debiendo seguir este orden para una facturacién correcta, es decir, primero
comprobaremos el periodo de facturacién, para seguir con la eleccién de las
dispensaciones a facturar y por altimo solicitaremos la facturacion:

Facturaciin - Nueva sokcitud de Ixyu(\m mensual
g
I Periodo facturacion \]_, 202304  Dipemaciones rvakadas eiry b techun 01032 - DALY I

Cirpensarnne s facar
egntors

Bloque 1.- Periodo de facturacion: sefialara ANOMES. Entre paréntesis aclarara
el periodo de dispensaciones con posibilidad de facturacion (el mes anterior a la

fecha actual y dos meses menos. En el ejemplo periodo de facturacién 202304,
periodo facturable desde el 01/02/2023 a 30/04/2023).

Bloque 2.- Este bloque nos servira para delimitar ente las dispensaciones
pendientes de facturar, aquellas que deseamos incluir en la facturacion de este
periodo, a través del botén Visualizar y seleccionar dispensaciones, que por su
importancia se explica con detalle en el punto 7.1.2. En esta pantalla el sistema
nos facilita la siguiente informacion:

v" Dispensaciones disponibles:

o N° de dispensaciones: nimero de dispensaciones totales sin
asignar a un periodo de facturaciéon comprendidas en el periodo
entre la fecha desde hasta la fecha hasta.

o Importe Total: importe financiado del total de dispensaciones
disponibles.

v" Dispensaciones seleccionadas para facturar al SNS-O

o N° de dispensaciones: nimero de dispensaciones seleccionadas
por el usuario para facturar en el periodo.

o Importe Total: importe financiado del total de dispensaciones
disponibles

Por defecto, el sistema seleccionara todas las dispensaciones como facturables, por lo
que los datos de dispensaciones disponibles y seleccionadas seran coincidentes,
variando en funcion de las dispensaciones que dejemos sin facturar.

Bloque 3.- Boton “Solicitar facturacion SNS-O”. Esta funcionalidad se explica con
detalle en el punto 7.1.2




8.1.1 Visualizar y seleccionar dispensaciones

Desde esta funcionalidad podremos seleccionar las dispensaciones a incluir en la
solicitud de facturacion en curso. Para ello el sistema nos ofrecerd una tabla
paginada con las dispensaciones realizadas por el establecimiento y no
facturadas en el periodo comprendido entre fecha desde y fecha hasta sefialados
en el punto 7.1,

Facturacién - Nueva solicitud de facturacion mensual - Visualizar y seleccionar dispensaciones

Periodo facturacién 202304

Informacion de la tabla:

v’ Periodo facturacion: ANOMES
v Columnas de tabla:

Facturar: checbok para que podamos incluir o no la dispensacién en la
facturacion (por defecto seleccionado)
Identificador de la prescripcion

CIPNA del paciente

Fecha de dispensacion del tipo de producto
Codigo del tipo de producto prescrito

Descripcion del tipo de producto prescrito

Codigo del producto dispensado (OFEPO)
Descripcion del producto dispensado (OFEPO)
PVP del producto dispensado

Incremento sobre IMF aplicado en la dispensacién.
Importe financiado por el SNS-O

Boton “ ”, nos permite retornar a la pantalla de solicitud de facturacion.
Boton “Guardar y volver para solicitar facturacion”. Al pulsar este botén, el

sistema:

Incluye en la facturacién actual las dispensaciones seleccionadas.
Nos retornara a la pantalla “Solicitar facturaciéon”, recalculando los
campos:
e “N° de dispensaciones” tanto de dispensaciones disponibles
como seleccionadas.
e “Importe total”, tanto de dispensaciones disponibles como
seleccionadas.




8.1.2 Solicitar facturacion SNS-O

Seleccionados todos los productos a incorporar a la facturacion del periodo,
desde la pantalla “Facturacién-Nueva solicitud de facturacién mensual”,
podremos solicitar la facturacion desde el Boton “Solicitar facturacion SNS-O”,
enviando el fichero de facturaciéon para su control y abono.

Debemos tener en cuenta, que el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea admite
una solicitud de facturacién por periodo mensual. Para confirmar que el envio es
correcto, el sistema nos mostrara una ventana modal advirtiéndonos de este
hecho, permitiéndonos rectificar.

Nueva solicitud de facturacion mensual. Mensaje de confirmacion de envio de solicitud de facturacién.

Confirmacion

El SNS-0 admite una solicitud de facturacion una vez por periodo
mensual.

Al confirmar esta solicitud, enviarad al SNS-0 la solicitud de

facturacion del periodo 202303.

é¢Desea remitir la solicitud al SNS-07

Si pulsamos “Cancelar”, el sistema cerrard la ventana y nos llevard de nuevo a la
pantalla de Solicitar Facturacién.

Al pulsar “Aceptar”, el sistema asignard a cada dispensacion seleccionada el
periodo de facturacion. Nos mostraré el siguiente mensaje:

Facturacién - Solicitud de facturacion mensual realizada




”

El sistema nos dara la opcion de “ ,
pulsando el botén con este literal.

El sistema nos facilitara un informe que recogeré todas las lineas de facturacion
y los totales del Importe de PVP e importe facturado al SNS-O:

Ejemplo de informe

Fichero de solicitud de facturacion a SNS-0 Establecimiento: FO0500
Periodo facturacion: 202303
Codigo Drden Fecha dentificador Importe Increments  [Emporte
establecimiento |facturs  |Pesiode |Presesipein |cipna Paciente PVR[sobee IME__|1sctueado sa-0
FOOS00 D001 2303|0203/ 2003 BOE00S OO0002 50 003 EMES QO0A ENS D00A 00038, 20| 15%| 00023 B2
FOOS00 D02 X205 621003/ 2023) BSOSO DO000250) 001 EPy 0104 £ 0104 O3 TS, 38| 5 0311, 98|
FOOS00 03 M2303| 00 2023 BSOSO 000002 50 003_EFL 0108 EFL 0108 037,80 75| 0334, 36|
FOOS00 oood|  nzi0a|  a2s03/2003 32032 DOOMIZES 003 EPL 020C EPLOLE [ [ 00az1,27]
100500 wos| a0 12007202 assm DENOCRE D001 BO0A DI H0A 00129.71 = 011792
FOOS00 D008 202303) 12003/ 2023 23121% D000 003 015 2008 015 9008 01 7, 30| 0% | D01, 38|
FOOS00 [ xaos| 220072003 I6TIH DOO002ES oo loIs s IS B0 00,97 [ 02,61
.w D0 2303 22003/ 2013 132423 00000271 003 0% 3000 015 3000 0083, 0 % 0083, 27|
FOOS00 D00 2303 250033003 133423 00002 7Y 003 OIS S00E IS S00E D018, 78| 05| D0017,07|
F00300 oorh]  o2i00] 2500072020 22 DEDORTT] 0041015 DO0E 013 08 0012100 15%| 0011100
Pégina 1
Cidiga cedige
Codigo |Crden Fecha Identificador lemporie incremento | Importe
tactura|Periodo cPNA TSI Paciente 1845 SNS-0
|Fo0st0 oou|  200m) sz OB00Y 0000250 903 EMS DO [EMS Dooa wxE o, nAE
FOOS00 0012 200303)  2e/0a/003) B9 Q0000250 003 |EPL 0104 EPL 0104 b 1 % 313,98€
FO0500 vol|  awaae]  sefowmey H009 OIS0 %03 EPL G108 [ WA [ 14060
FOOS00 0014 00 M08/ 121332 Q000029 Q03| EPL 000C EPL O30 4340 € 15% 47.27€
FOOS00 0015 303 26033023 A5ETIE OO0 6T 003|065 S004 (5 SO04A 18, T1€ O 117,52 €
oS0 D016 2000 M0 02 33N Q000 6.5 003 | 00 008 s SO08 1740 & [0 118,00 €
'rmam 0017 mm' 2603,/ 1073 fLTrsk D000 68| 001|045 S00C (05 S00C BATE L 1,61€
o050 vo1B]  amo]  seionme) 132423 ONIT1 003085 9000 065 5000 §.604 [ 1,270
FO0S00 0019 H23 2700 M2 132423 0000271 003|045 5008 (05 SO0E 18,78 € % 17.07€
FOOS00 [ 202303 27/03/2023) 144734 Q0000377 00| 45 J00F (5 SO0F 1H00€ o 117,92 €
Total LGRS € [ 11886 |
Pigina 2
S

Si al pulsar el botén de “Aceptar” el sistema detecta algtin error al generar la
solicitud de facturacién, mostrara un mensaje de error:

ién - Solicitud de ién mensual realizada

No es posible realizar la solicitud de facturacidn. Contacte con soporte indicando el
cidigo de eror proporcionado.

Ha ocurrido un error con codigo FACTURACION-001




8.2 Consulta de Historicos

El sistema cuenta con una funcionalidad que permite consultar las solicitudes de
facturacién y descargar la relacion de dispensaciones facturadas de cualquier
periodo de facturacion ya realizado.

La encontraremos en el mend de Facturacion - Historico Solicitudes
Facturacion.

Desde esta opcion podremos recuperar los ficheros de solicitud de facturacion al
SNS-O previamente realizadas.

El sistema nos ofrecera una tabla paginada (12 registro por pagina) detallada de
las solicitudes facturadas para descargar el fichero, con la siguiente informacién:

v" Periodo: literal del periodo de solicitud de facturacion

v Botén “Descargar” que permite descargar el fichero de solicitud de
facturacion.

v' Importe: importe total financiado por SNS-O de todas las dispensaciones
incluidas en el periodo de facturaciéon

v" Usuario solicitud: usuario que ha solicitado la facturaciéon

v" Fecha: fecha en la que el usuario realiz6 la solicitud de facturacion.

Matsroakn ;} no
Crobrermas 6ld de Harvarra

Facturacion - Histdrico de solicitudes de facturacion

Periodo facturacion Importe Usuiario solicitud Fecha

302 m 1000004 Momire, Apellido Apelide 2 2800252023
fdEl G Descargar | : Nomébre. Apellido! Apelido 2 28/12/2022
il G Descargar | ",:?-:.: Nomire, Apellido! Apelico 2 28/12/2022




Al descargar el fichero elegido con un doble click, el sistema nos ofrecera el
documento con la informacién relativa al periodo seleccionado.

Fichero de solicitud de facturacion a SNS-0 Establecimienta: FOO500
Periodo facturacion: 202303
Codigo (Drden Fecha identifiador Imposte Incremente | nporie
establecimienty |factura  |Perlode  |Disperacibn | Presciipion  CIPNA Pachiente PVP|sobee IME | Iactimindn S46-0
FOOS00 [ 23| 02032023 BOSDIS D000, 003 ENES 004 NS DO0A O0038,20 15% 003,82
o000 [ m2i03| 02002023 BOSDIS OO000250) ooajEPL 0104 EFL 0104 0037538 o5 0313,98
00500 [l M2303] _02M03/2029) SOS0S 00250 003 [EFL 0108 EFL 0108 00357.80 % D3, 34
FOOs00 [ X203 12/03/2003 FETFER: DON002SS, 003 JEPL 010C EPL010C 00453,50 ] 042,27
PRS00 L= F2I0] a2l A%k Ry 001015 04 1S oA DRl ] [ YRR
FOOS00 [ mza0a|  12/03 2023 133213 DO002ES 003015 008 15 5008 00176,80 % DL, 36
PGS0 DT M08 12A00/2033 IETIHY Lo iek: ] 008l OtS SO0C OIS H0C DO0FS,9T] o5 007,61
FOa300 0008 mzi0a| 22003 200 13473 0000071 003015 8000 015 5000 0063, 50 % 0083, 27
FOOSO0 [ 20| 35032003 130473 D007 003 0is SO0E DS 9006 0018, 78 [ 017,07
HOS00 L=ty 203 35NN/ Frari) D002 TT| 0041015 08 1% WoF O0LEL00] 155 w2008
Pigina 1
Ciedige Cedige
Cedige |orden Fetha |identificador Producte Product wnporte [incremento [ imparte
|Factura Piriedi Dipinsacion | Prescriprion | CIPNA T Paciente | Prescrite produscts PYP|sobie IMF | facturade SNS-O
FOOS00 o011 M0 AN W o iz QO000 ) Q03| EMS 0004 M D004 .10 E [0 pa el 1
FOOS00 0012 20030 26/03/:023 EOBO0S, OO000250! 003 |EPL 0004 EPL DI04 ITSEE [ 313,38€
FOOS00 [ E] 20N 2NN T BOBOT DODO0E) Q0% | EPLOLOR P SOl WLEE % Ip 360
FONS00 0013 0230 2803/:023 7 DO000259) 003 EPL00DC EPLDIOC 43140 E 15% A7LITE
FOOSH0 18 00503)  26/00/M23 ASEFM COO00ET 003|045 5004 005, 5004 19,7 € [ 11732€
FONS00 o018 W) 260N 202D mans OO0 003|085 9008 s 5008 1740 € [ 110,00
FOOS00 0017] 03| 26/03/M23 357232, OO0 001|045 5000 085 500C BITE [ ELE
FOOS00 [ 202300)  26/00/202) 132423 00000271, 003|085 900 085, 5000 6N [ 63.27¢
FOOSI0 0013 W) 2703202 132423 OO000Z71, 003|045 008 a5 S00¢ 16,78 € o 17,07€
FOOS00 [ 200303 2703 M2 24134 0000277, 004|045 S00F 005, 500 17L00€ [ 117,92€
[ratat | aese45¢ | [ 1188 |
Pégina 2




9 Nomenclator
El Nomenclator de prestacion ortoprotésica, contendra la informaciéon de los
productos incluidos en la Oferta de productos Ortoprotésicos.

Para conocimiento de los Establecimientos Colaboradores en la gestiéon de la
prestacion ortoprotésica en Navarra de dicho Nomenclator, se ha creado un
nuevo punto de ment en el Gestor Ortoprotésico:

ain 5
Nafarroako Gobierno
Gobernua de Navarra

# Inicio 2 Dispensacion B Facturacion & Nomenclator

Gestor Ortoprotésico - Médulo de dit  ¢,cuita de Nomenciator

Esta nueva funcionalidad permitird consultar y descargar el nomenclétor actual
del dia de la consulta.

Al elegir este punto de mend, el sistema nos llevaré a la siguiente pantalla:

GO, - Modulo de conaulta del - Comaulta de
CONSULTA OF NOMENCLATOR (::y
[ A Sron e oo |
e L = el o i
s b i e o]
o - A jis)]
o - b i)
_— . — e [+ ]
1]

En la que podremos encontrar, por defecto la relacién total del contenido del
Nomenclator con la siguiente informacion:

e Producto: Cédigo y descripcion del producto

e Tipo de producto: Cédigo y descripciéon del Tipo de Producto al que
pertenece el producto.

e Empresa: empresa distribuidora

e Situacion en oferta: con los valores OFERTADO/COMUNICADO

¢ Financiable SNS-O: con los valores Si/No

e Precio Oferta/Venta: precio de oferta del producto.

La informacién vendré ordenada por defecto por el cédigo del producto, si bien
se podra cambiar el orden por todas las columnas.




9.1 Buasqueda del producto

Se dispone de un buscador, que al incorporar al menos tres caracteres devolvera
la informacién de los registros que tengan esa cadena en cualquiera de sus
columnas:

spppooecooeafl

9.2 Detalle del producto

Identificado el producto podremos consultar su detalle, pinchando sobre su fila
de resultado, el sistema nos devolvera pantalla modal, con la informacién del
producto recogida en el Nomenclétor:

EIIMSEIEY SILLA DE TRANSPORTE 43 CM REF 2235-43 GARCIA 1880

Tipo de Producto: [EZIIEELY Sila de ruedas manual no plegable, con ylo abatibles y reposapiés abaibles y regulables
IMF: 258,15¢

Financiable SNS-O

Situacién:  BAJA (Desde 03/11/2025) Materiales: ACERO
Situacién en Oferta:  OFERTADO Peso: 1500
Precio OfertalVenta: 258,15¢ Talla: 43CM
Ambito:  TODA ESPANA En suspensién temporal:
CCAA Fecha de Baja pedida: 03/11/2025 0:00:00
Usuarios: POBLACION GENERAL, ADULTOS, ANCIANOS, MUJERES. HOMBRES Baja menos de 12 meses:  Si
Empresa;  SUCESORES DE MANUEL GARCIAS.L Nimero de unidades: 1
Fabricante: FOSHAN KAIVANG MEDICAL EQUIPMENT CO.LTD UDIDI:  08435620102728

Pais origen:  CHINA UDI DI Bésico: 69753714903YF
Indicaciones:  AYUDAS DE APOYO QUE PROPORCIONAN MOVILIDAD SOBRE RUEDAS Y SOPORTE CORPORAL

9.3 Descarga del Nomenclator

Al pulsar el Botén “Descara fichero completo”, de la pantalla del médulo de
consulta de Nomenclator, el sistema descargard un fichero Excel con toda la
informaciéon de los productos incorporados al Nomenclator en la fecha de
descarga.

Descargas £ Q - £

@' ;Qué quiere hacer con Informe de X
productos_2026_02_13.xlsx?

Abrir Guardar como Guardar

Ver mas




10 Desconexion

La desconexion correcta de la Moédulo de Dispensacion, la realizaremos clicando
el boton de Salir que encontraremos en la parte superior derecha del mend, como
muestra la siguiente imagen.

o
Materoo £33 Gotlomo
Gobernua 1 de Navarra

# Inicio 2 Dispensacion

Gestor Ortoprotésico - Médulo de di




11 Modelo Administrativo

El soporte a los usuarios incluye las incidencias funcionales y técnicas de la
Moédulo de Dispensaciénica.

El equipo de atencion técnico y funcional, CAU Gestor Ortoprotésico:

v Comprueba la disponibilidad de la aplicacion y de los servicios.

v' Ayuda al acceso por parte del usuario (acceso a internet,
navegadores compatibles, URL, revision de transcripciéon de
prescripciéon, comprobacién de inclusion de tipos de productos en
una prescripcion)

Medio de contacto: Telefonico (917408836 - 917832539)
Horario: lunes a viernes de 09:00 a 21:00 y sdbados de 09:00 a 14:00




12 Otras funcionalidades

12.1 Adecuacidon al tamafo de la pantalla

El ordenador del establecimiento dispensador puede tener un tamarfio de pantalla
inferior al necesario para el despliegue de todo el contenido de los distintos pasos
a seguir en la dispensacion.

En estos casos, el sistema mostrard un botén para desdoblar la pantalla.
Conforme se muestra en la siguiente imagen, pulsaremos el +

Nombre: Roberto Aguinaga Roustan

ain
Nefarroako Fi¢ Goblemo identificador: FO0099-15783747C
Gobernua de Navarra 2
Ultimo acceso: 23/02/2024 1352:14
Cédigo Descripcién Cédigo Tipo Descripcién
producto producto producto elaboracién producto
prescrito prescrito disp d disp d: dispensado PVP
‘ ) Media entera Media entera
con sujecion con sujecion
a la cintura a la cintura
EP ara ara 120,00
3 || E EPQ 070C = °
070C quemados y quemados y €
grandes grandes
queloides, a queloides, a
medida medida

La pantalla mostrara la parte que no se puede visualizar de inicio:

Nombre: Roberto Aguinaga Roustan

e S
Ultimo acceso: 2370272024 13:52:14
~ Media entera Media entera
cOon sujecion CON Sujecion
a la cintura a la cintura
EPQ para EPQ 070C E para 120,00
o70C quemacdos y quemados y €
grandes grandes
queloides, a queloides, a
medida medida

Ineremento sobre IMF 15,00 %
Importe financiado SNS-0 90,00 €
Imperte a pagar por paciente 30,00 €

Accién sobre |a dispensacién

Elegir ... e




13 Versiones del manual

Version Responsable Fecha

V.1.0 Olga Gordillo Gutiérrez Agosto 2023
V.1.3 Servicio de Prestaciones y Conciertos Octubre 2023
V.14 Olga Gordillo Gutiérrez Marzo 2024
V.1.5 Olga Gordillo Gutiérrez Octubre 2024
V.1.6 Olga Gordillo Gutiérrez Noviembre 2025




